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BAO CAO 
Kt qui cong tic tier, cong dan, giãi guy& khiêti nii, to c14), kien ng,hi, 

phin anh clam 2023, plwang hu*ng nhiC:m vu nam 2024 

I. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO 
Nam 2023, tinh hinh don thu khiki nai, t6 cá°, kin nghi, phan anh teen dia 

ban thanh pith tang so vai ding kS/ nam truck. Ni dung khieu nai, to cao chü yeu 
lien quan den linh vkrc dat dai, thyc hin chinh sach boi thuong, ho try va tai dinh 
cu khi nha nuac thu h&j dat de trien khai m6t so dy an xay Ong ca s& 114 tang, 
plat trien kinh te - xa 116i teen dia ban. Do vay, cong tac tiep dan, giai quyet khieu 
nai, to cao luon &rot Thanh üy, HDND thanh pho quan tam lanh do, chi do sau 
sat, kip thai. UBND thanh pho dã có nhieu giai phap clang b6, chi do cap 
chinh quyen Ca sâ trong trong vic giai ,quyet cac vy vic ngay tcr khi mâi Oat 
sinh, khong de xay ra diem nong hoac tan dung, phirc tap, qua do gop phan bao 
dam tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hi teen dia ban. 

H. KET QUA THVC HIt,N 
1. Cong tic tier, cong dan 
UBND thanh ph6 duy tri lich tipcông clan dinh kSi vao ngay 01 va 15 hang 

thang; to,chirc tiep d'Ot xuat tai try sa tiep cong dan, 136 tri can b6 theo doi, ghi chep 
vao so tiep cong dan, thong bao n6i dung va chi dao cac ca quan chuyen mon, don 
vi giai quyet tra led cho cong dan. Ben canh do, UBND thanh ph6 da chi do cac 
ca quan chuyen m6n, dan vi phoi hop vai Van ph6ng Thanh fly thkrc,h*i vic tiep 
ding dan dinh kS,  cUa &Mg chi BI thu Thanh uSi theo Quy dinh sO 11-QDi/TW 
ngay 18/02/2019 cila B6 Chinh tri ve trach nh*ri cua ngueii dimg dau cap üy trong 
vie;c tiep dan, doi thoai trkrc tiep voi clan va xü 12 nhang phan anh, Id& nghi cüa dan. 

UBND cac xa, phkrang: Thkrc hikk t6t vie:c tip cong dan dinh kS/, da quan tam 
den v* dau tu, mua sam co s& vat chat, trang thiet bi, 136 tri phong lam vic, to 
diet' kin thuan lgi cho cong dan den kien nghi, phan anh Nth gCri don thu khieu nai, 
to cao; dong thed dr can b6, cong chirc theo dOi ding tac ti6p cong clan thuemg 
xuyen theo quy dinh 

* Kt qua tip cong dan: 
Trong nam, da tip dugc 255 lugt/304 ngued/313 vii vic (giam 18 lugt so 

vai ding kS), cy the: 
- Ti6p dinh kSt: 172 lugt/224 ngtroi/232 vi vic, trong do: 
+ Thanh ph 6 tip: 114 lugt/159 nguai/173 vii vi& 
+ Xa, phuang tip: 58 lugt/65 ngueri/59 vy vic 
- Tip thuang xuyen: 82 lugt/79 nguai/76 vy v*, trong do: 
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+ Thành ph6 tip: 52 1uçtI52 nguèi/48 viii vic 

+ Xã, phithngtip: 30 luçrtl27 ngi..thi/28 vi vic 

- Thành ph o-  tip dt xut: 01 hiçit/0 1 nguciiI05 vi vic 

Ni dung tip cong dan chü yu tp trung vào cac linh vJrc nhii: tranh chip 
dat dai, xac djnh lai  môc gii, cap giây chüng nhn quyên sir dung dat, v sinh môi 
tn.thng, chê M chInh sách; to cáo cOng chirc thirc thi nhim vu, cong viii... 

A A P 

2. Vice tiep nhn, phan
A 
 to i va xii ly don thu khieu

A 
 nai, to ca

P
o, kien 

nghj, phãn ánh (KN,PA) 

a) Tip nhn: Tong s6 242 don: Khiu nai  36, T6^ cáo: 36 don, Kin nghj, 
phãn ánh: 170 don, tang 26 don so vói cüng kS',  trong do: UBND thânh phô tiêp 
nhn 133 don: KN 27 don, TC 25 don, KN,PA 81. Cithê: 

- Don dü diu kiên xCr 1: 238 don (Khiu nai  36, To cáo: 34 don, KN,PA: 168 don) 

- Don không dü diu kin xir 1: 04 don J6 cáo 02; KN,PA 02) 

b) Phân loai 

- Ni dung khiu nai  36 don: Linh v11c Dt dai 32 don; Khác 04 don 

- Ni dung t6 cáo 34 don: Linh v1rc can b, dáng viên trong hot dng 
chuyên môn; giái quyêt thu t11c hành chInh 30 don; Dat dai 04 don 

- N)i dung kin nghi, phãn ánh 168 don: Linh vrc d.t dai 147 don, Khác 21 don 

c) K& qua xt:r 1 don 

- Don thuc thm quyn UBND thành ph& 80 don (Khiu nai  24, T6 cáo 18, 
KN, PA38) 

- Dan thuc thrn quyn UBND xà, phi.thng: 140 don (Khiu nai 11, T6 cáo 
16, KN, PA 113) 

- Don không thuc th.m quyn: 18 don (Khiu nai  01, KN, PA 17) 

3. Kt qua giãi quyt khiu nai, to cáo, kin ngh, phãn ánh 

a) S4 don thu6c thm quyn giái quyét UBND thành pM: 80 don, dâ x lj và 
githi quyêt 75/80 do'n, dçit 94%, góm: 

- Khiêu nai: 24 don 

+ Don khiu nai  thuc thm quyn giãi quyt: 10 don', dâ giãi quy&9/10 
don, dat  90%. Khiêu nai  sai 08 don; Khiêu nai  diing 01 don. Dang giâi quyêt: 01 
don cüa bà Hoàng Thj Ron, xã Báo Ninh. 

+ Don khiu nai  không dü diu kin giái quyt: 14 don (UBND thành phd dã 
có Thông báo khong thy l giái quyét khiêu nai) 

-Tcáo: 18 don 

05 Khiu nai cüa 05 ho dan, tri tai  xà Báo Ninh; KN cüa ông Phm Tri4t Hoc, xA Bão Ninh; KN ccia ông Hoàng 
Van Hôa, xâ Thuân Dc; KN c0a bà Lé Thi Lan, xä Quang PhO; KN cüa ông VO Van Xuân, phtrimg Ding Phü và 
KN cUa bà Hoàng Thj Ron, xA Bào Ninh. 
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+ Dn tô  cáo thuc th.m giãi quyt: 03 dcm, dã giài quyt 3/3 don, dat  100% 
(02 To cáo cña cong dan, tri  tai  phwàng Nam Lj,; 01 TO cáo cüa cOng dan, trá tai 
phwàng Hái Thành). To cáo sai 01 don; 01 rut don to cáo, 01 báo cáo. 

+ Don tô  cáo không dü diu kin thii 1 giâi quyt: 15 dan (UBND thành 
phô da cO Thông báo khOng thy l to cáo). 

- Kin nghj, phãn ánh: 38 don 
Dâ giâi quyt 3 4/3 8 don kin ngh. Hin nay con 04 dan dang xem xét d8 trâ 

Ic'ri cho cong dan (PhOng Tài nguyên-Môi tnrng dang tham mixu giãi quyêt tri.rng 
ho  p: Nguyn Thj Nguyt, xã Quang Phü; Dào Thj Sang, xA Nghia Ninh; Dng Thj 
Thiy, xâ Drc Ninh và Trjnh Thj Thu Hoài, phuung Bäc Nghia) 

Các don kin nghj, phàn ánh cüa cOng dan sau khi tip nhtn dä dixçuc lânh dao 
Va Cáfl b6 tiêp dan true tiêp xem xét, giái thIch, huâng dan, trá Ru cho cong dan; 
dông th&i, giao trách nhim cho Thu tri.thng CáC co quan chuyên môn, don vi giâi 
quyêt, trâ Ri, huâng dn cho cong dan theo quy djnh cüa pháp 1u.t. 

b) S don thu5c thdm quyn giái quylt UBND các xã, phwO'ng: 140 don, cW 
x lj và giái quyêt 109/140 dcin2, dgt 78%, gOm: 

- Khiu nai:  11 don 
+ Don khiu nai  thuc thm quyn giâi quyt: 07 don, dã giái quyt 03 don 

(Khieu nai  sai 03 don). Dang giái quyêt 04 don. 
+ Don khiu nai  không dii diu kin th 1 giái quyt: 04 don 
-Tcáo: 16 don 
+ Don tô  cáo thuc thm quyn giãi quyt: 11 don, dâ giãi quy& 3/3 don (T 

cáo sal 03 dan), dang xem xét, giãi quyêt 08 don 
+ Don t6 cáo không dii diu kin thit 1 giãi quy&: 05 don 
- Kin nghj, phán ánh: 113 don 
+ Dâ giãi quyêt: 94 don 
+ Dang giãi quy&: 19 dan 
III. NHiN XET CHUNG 
1.Uudim 
- Cong tác tip cong dan dtrçuc thrc hin nghiêm tiic; vic b trI can b, cong 

chiic tiêp cong dan, co sii 4t chat phiic vi tiep cong dan dtrçic thirc hin diing theo 
quy djnh ciia Ludt Tiêp cong dan. 

- Vic tip nh.n, xii 1 don thLr khiu nai, t6 cáo, kin nghj, phãn ánh cüa 
cong dan drçic kip thai; theo dOi, kiêm tra, don doe giãi quyêt vii vic dà chuyên 

2  UBND cáe x, phumg dang giài quyt: Bão Ninh 01 &m kin nghj, phãn anh; Nam L' 21 dyn (KN 04, IC 06, 
KN, PA 11); Bc L' 04 ckm (IC 02, KN, PA 02); Doug Scm 03 dcun kiên nghj, phãn ánh; Thun DCrc 01 dcm kiên 
nghj, phan anh; fXrc Ninh 01 dcm kin nghj, phãn ánh. 
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theo th.m quyên. Dông th?i Co nhiêu bin phap tIch circ dé nâng cao hiu qua cong 
tác giài quyêt kip thii khiêu nai, to cáo và kiên nghj, phân ánh; gop phân git vthg 
an ninh, trt tr trên dja bàn. 

2. Ton tai, hin ch 
- Mt  s6 don vi giâi quy& khiu nai, to cáo con chm th?yi gian; viêc xü l' 

mt so don thu cOn thiêu kip thii. 
- Mt s vii vic có tInh chit phüc tap, lien quan dn nhiu ngành, nhiu don 

vi; vic luu tnt ho so, tài 1iu không day dü; quy djnh pháp 1ut dâ cO nhiêu thay 
dôi nên vic giái quyêt gtp nhiêu khO khän, vithng mac, kéo dài thôi gian không 
dung theo quy djnh. 

3. Nguyen nhân 
- Mt SA  o o cong dan không thçrc hin dung quy djnh cOa pháp 1ut veA khiu nai, 

to cáo; giri don thu nhiêu noi, không dung co quan CO thâm quyên giái quyêt, ni 
dung yêu câu giâi quyêt không chinh dáng, không Co can cir pháp lust; Mt so vii 
vic Cong dan khiêu nai không dat  miic dIch chuyên sang to cáo nhng ngui giâi 
quyêt hoc k quyêt djnh, ket lu.n giãi quyêt nhung không cung cap ducc ho so, 
tâi lieu, chirng cü mói, gay khó khn cho CC co quan trong qua tnmnh giái quyêt vu vic. 

- Mt SA  o o v11 vic dã cO Quyt djnh giãi quyt khiu nai  thn hai, cong dan 
không dông nhung không khâi kin ra TOa an ma tiêp tic gri don den CáC Co 
quan hành chinh cap trên yêu câu giâi quyêt. 

IV. DV BAO TINH HNH 
Thai gian tâi, tInh hInh don thu khiu nai, t6 cáo có chiu hu9ng gia tang, 

cong tác quàn l dat dai ô mt so dja phuong cOn thiêu chit chê, chua thc hin 
dung theo quy dnh ye pháp lut dat dai; cling vâi sir phát triên kinh tê - xã hi thI 
keo theo su biên dông ye dat dai o môt so khu vuc giai phong mat bang, thu hOi 
dat dan den phát sinh nhiêu vii khieu nai, to cáo ye dat dai, bôi thung, giái phóng 
mt bang khi nhà nuc thu hôi dat... 

V. PHU'€NG HU'ONG, NHIM VU NAM 2024 
1. Tip tiic trin khai th?c hi en dng b6 các chü truong, chinh sách, pháp lutt 

ye tiêp cong dan, giái quyêt khiêu nai, to cáo, nhât là Chi thj sO 35-CT/TW ngày 
26/5/2014 cüa BO ChInh trj ye tang cung sr lãnh dao  cüa Dãng dôi vOi cong tác 
tiêp dan và giãi quyêt khiêu nai, to cáo; Chi thj sO 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 cüa 
Thu tuóng Chinh phü ye chân chinh và nâng cao hiu qua cOng táC tiêp cong dan, 
giài quy eft khieu nai,  to cáo; Quy djnh sO 11 -QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa B 
ChInh trj ye trách nhirn cüa ngithi dung dâu cap Uy trong vic tiêp dan, dOi thoai 
tnirc tiêp vui dan và xu l nhüng phàn ánh, kiên nghj cüa dan; Ludt Khiêu nai,  Ludt 
To cáo, Lust Tiêp cong dan, Nghj djnh quy djnh chi tiet thi hành các 1ut nay và 
huâng dn nghip v cOng tác tiêp cOng dan, xir 1 don thu, giâi quyêt khiêu nai,  t6 cáo. 

2. Tang cithng trao di, phi hçip gii)a các co quan, don vj và dja phuong, tao 
sir thông nhat trong qua trInh xem xét, giái quyêt, that là dOi vOi nhung vii vic 
khiêu nai, to cáo phuc tap. 
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3. Chi do các phOng, ban, don vi giài quy& dtrt dim các vii vic khiu nai, to 
cáo thuc thâm quyên, phân dâu dat t' l trén 95% dôi vâi các vii vic mi phát 
sinh; dông thai chü trçng vic to chirc thi hành các quyêt djnh giãi quyêt khiêu nai, 
két lun ni dung to cáo có hiu 1irc pháp lu.t. 

4. Tip tVc  thiic hin QuyM djnh so^ 1849/QD-TTg ngày 27/12/2018 cüa Thu 
tuàng ChInh phü và Kê hoach  so 363/KH-TTCP cüa Thanh tra ChInh phü ye tiên 
hành kiêm tra, rà soát, giâi quyêt dirt diem các vi vic khiêu nai,  to cáo dOng 
ngu&i, phtrc tap, kéo dài, bão dam quyên và lçi Ich ho  p pháp chInh dáng cüa than dan. 

5. Tang cu&ng Thanh tra, kim tra trách nhim thirc hin pháp 1u.t ve^ tip 
cong dan, giái quyêt khiêu nai,  to cáo, nhât là trách nhim cüa ngui ding dâu 
trong cong tác tiêp cong dan, giái quyêt khiêu nai,  tO cáo. 

6. Thirc hin nghiêm tüc ch8 d6 thông tin, báo cáo djnh kS'  và báo cáo dt xu.t, 
dam bâo kip thôi, chInh xác, dung th?yi gian quy djnh. 

Trên day la'Báo cáo kt qua cong talc tip cong dan, giái quyt khiu nai, t 
cáo, kiên nghj, phàn ánh näm 2023, phuong hung nhim nãm 2024 cüa UBND 
thành phô DOng Hâi./. e1j, 

No'i n/ian: 
- Ban TV Thành üy; 
-TTHDNDTP; 
- CT, các PCT UBND TP; 
- Dai biu HDND TP 

- Luu: VT, TTr. 

  

TM. UY BAN NH AN DAN 


		2023-12-06T13:57:12+0700




