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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh nam 2023, phwong huwéng nhiém vu nam 2024

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO
Nam 2023, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh trén dia

ban thanh phé tang so véi cung ky nam trude. Noi dung khiéu nai, t6 cdo chu yéu
lién quan dén linh vuc dét dai, thue hién chinh sach boi thuong, hd tro va téi dinh
cu khi nha nuoc thu hoi dat dé trién khai mot sé du an xay dung co so ha tang,
phat tuen kinh té - xd hoi trén dia ban. Do vy, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cao ludn duge Thanh uy, HDND thanh pho quan tdm lanh dao, chi dao sau
sat, kip thoi. UBND thanh phd di ¢6 nhiéu giai phap dong bo, chi dao cép uy,
chinh quyén co so trong trong viéc giai quy€t cac vu viée ngay tir khi méi phat
sinh, khong dé xay ra diém nong hoic ton dong, phirc tap, qua do gbp phéan bao
dam tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hai trén dia ban.

I1. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac tiép cong déan

UBND thanh phd duy tri lich Llep cong dan dinh ky vao ngay 01 va 15 hang
thang; to chure tiép dot xut tai tru so tiép cong, dan, bé tri can bd theo ddi, ghl chép
vao s tiép cong dan, thong bao ndi dung va chi dao cac co quan chuyén mén, don
vi giai quyét tra 1oi cho cong dan. Bén canh d6, UBND thanh phé dé chi dao cac
co quan chuyén mén, don vi phdi hop véi Vin phong Thanh ty thuce hién viéc tiép
cong dan dinh ky cua dong chi Bi thu Thanh uy theo Quy dinh 50 11-Qbi/TW
ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cép uy trong
viée tiép dan, dbi thoai truc tiép vai dan va xur ly nhun& phan anh, kién nghi cta dan.

UBND céc xa, phuong: Thuc hién tot viée tlep cong dan dinh ky, da quan tam
dén viée dau tu, mua sam co so vat chat, trang thiét bi, bd tri phong lam viée, tao
dleu kién thuan loi cho cong dan dén kién nghi, phan anh va gui don thu khiéu nai,

td cdo; dong thoi cir can b, cong chire theo ddi cong tac tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh

* Két qua tiép cong dan:

Trong nam, da tiép duoc 255 luot/304 nguoi/313 vu viée (giam 18 lugt so
voi cung ky), cu thé:

- Tiép dinh ky: 172 lugt/224 nguoi/232 vu viée, trong do:

+Thanh phé tiép: 114 luot/159 nguoi/173 vu viée

+ X4a, phuong tiép: 58 luot/65 nguoi/59 vu viéc

- Tiép thudng xuyén: 82 luot/79 ngudi/76 vu viée, trong do:
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