
THANH PHO BONG HO! 
HO! BONG NHAN DAN CONG HOA CHU NGHIA VII' NAM 

DOc 10p - Ty. do -1411h phfic 

S6: Q-TTHDND Dang ngayol-thang 9 neim 2021 

NGHJ QUYET 
Ve vi0 ban hanh Quy cht tip ding dan cfia Hi dOng nhan dan, cl#i bleu 

nhan dan thanh pho DOng 116i khfia XXII, nhi0-114 2021 - 2026 

THVONG TRVC HOI BONG NHAN DAN THANH PHO 
Can Luat Ta chic chinh quyen clia phwang nam 2015; Luat sira di, ba sung 

mat so clieu cna Luat TO chirc Chinh phn va Luat To chnc chinh quyen dja phirang 
nam 2019; 

Can cir Luat Tiep cong dein neim 2013; Nghi clinh sa 64/2014/ND-CT ngay 
26/6/2014 cna Chinh phn quy clinh chi tiet thi hanh mat sa clieu cna Luat Tiep cong 
dein; Thong tw s a 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cna Thanh tra Chinh phi quy 
clinh quy trinh tiep' cong dein; 

Can ar Nghi quyet sá 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cna Oy ban Thwong 
vy Quoc hai guy ,dinh chi tiet,ve hogt clang tiep con. ,  clan cna cac ca quan cna Quoc 
hal, clgi Neu Quoc hai, Hai clong nhan dcin va clgi bieu Hai (long nhan clan cac cap; 

Xet cle nghi cna Van phong HDND- UBND thanh ph a. 

QUYET NGHI: 
Dieu 1. Ban hanh kern theo Nghi quy& nay Quy c14 tip cong clan cita Hi d6ng 

nhan dan, di bieu Hi dOng nhan dan thanh pho' Wing Hâi khOa XXII, nhiem 
2021 -2026. 

Dieu 2:  Thlreng,trvc Hi demg nhan dan thanh ph& hai Ban dm Hi d6ng nhan 
dan, di bi'eu Hi dong nhan clan thanh phO, Thit trtrOng cac cci quan, don vi có lien 
quan chiu trach nhiem thi hanh Nghi quyet nay. 

Dieu 3. Nghi quye't nay dal dtxgc Thixerng tmc Hi dOng nhan dan thanh 016 thong 
qua \fa có hieu ltrc thi hanh ke tix 
Noi nhOn: TM. THUltiNG TRVC HDND 
- TT HDND tinh; 
- Thuang trkrc Thanh list; 
- TT HDND; UBND; UBMTTQVN TP; 
- D4i bieu HDND TP; 
- Hai Ban HDND thanh ph; 
- Thank tra TP; 
- VP HDND-UBND TP; •• , - 
- Ban Tip cong dan TP: 
- IT HDND cac xâ, phtrong; 
- Ltru: VT 
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HQFN NRANDAN CQNG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
THANJL PHOD4II Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 
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Tiep& oigdan cua  HOW  dongA  nhan dan, dn bieu H91 dong nhan dan 
tliành phô Bong Hói khóa XXII, nhim k' 2021 - 2026 

(Ban hành kern theo Ngh/ quyét so 'IL"NQ-TTHDND, ngày/19/2021 
cia Thzthng trrc Hç5i dOng nhán dan thành phO DOng Hat) 

Chtro'ngl 
QUY D!NH  CHUNG 

Dieu 1. Quy che^ nay quy djnh 
I. Vic tip cong dan cüa Hi dng nhân dan và di biu Hi dng nhân dan 

thành phô Dông M. 
2. Trách nhim cüa ca quan, t chirc, cá nhân cO lien quan trong hot dng tip 

cong dan cUa Hi dông nhân dan và dii biêu Hi dông nhân dan thành phô Dông Hâi. 
Dieu 2. Miic dIch cüa vic tip cOng dan 
1. Tang ci.thng mM quan M giüa Nhân dan vOi Hi dng nhân dan, Thu?mg tWc 

Hi dông nhân dan, các Ban cüa Hi dông nhân dan, To dti biêu Hi dông nhãn dan 
và dti biêu Hi dông nhân dan thãnh phô DOng M. 

2. Giái thIch, hthng dn cong dan thirc hin quyn khiu nui, t6 cáo, kin nghj, 
phán ánh dung quy djnh pháp 1ut. 

3. Kip th?i kin nghj giài quyt nhüng vrrng mac, büc xüc tranh chap, khiu 
nti, to cáo và phán ánh, kiên nghj cüa cOng dan trên dja bàn thành phô. 

Biên 3. Nguyen tc tip cOng dan 
1. Vic tip cOng dan cüa Thtthng trirc HOi  dng nhân dan thành ph6 và dui biu 

Hi dông nhân dan thành phô phâi dam bão cong khai, dan chü, kip th?i; thun tin; 
giü bI mt và bão dam an toàn Cho ngi1Yi tO cáo theo quy djnh cüa pháp 1ut; bào dam 
khách quan, bInh däng, không phân bit dôi xü trong khi tiêp cOng dan. 

2. Ton tr9ng, to diu kiên thun lçii Cho cong dan t1nrc hin vic khiu ni, t 
cáo, kiên nghj, phán ánh theo quy djnh cüa pháp lust. 

Biu 4. Trách nhim tiép cong dan và to chIrc tip cong dan 
1. Thrning trirc Hi dng nhân dan thành ph, di biu Hi dng nhân dan thành 

phô có trách nhim tiêp cOng dan den khiéu nai,  to cáo, kiên nghj, phãn ánh. 
2. Thuing tWc  Hi dng nhân dan thành pho^ thay m.t Hi dng nhân dan thành 

phO tiêp cOng dan và có trách nhim to chüc dê dai  biu Hi dng nhân dan thành ph 
tiêp cOng dan. 

3. Trong vic t o^ ch(rc tip cOng dan, Thu&ng trçrc Hi dng than dan thành ph 
có trách nhim sau day: 

a) Xây drng k hotch tip cOng dan hang näm, b6 trI ncii tip cOng dan cüa Hi 
dOng nhân dan thãnh phô. 

b) Sp xp & di biu Hi dng nhân dan thành ph6 tip cOng dan. 
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c) De^ nghj di din eác co,  quan, to^ chüc, cá nhân có lien quan ti dja phuang 
cUng tham du tiêp cong dan dê tiêp nhn, xü l nhUng ni dung lien quan. 

4. Ngoài nhim vi quy djnh ti Khoãn 2 Diu nay, Thuông trrc Hi dtng nhân 
dan thành phô con có trách nhim Cu di din tiêp cong dan dot xuât và tiêp cOng dan 
thumg xuyên theo quy djnh. 

5. De nghj Uy ban nhân dan thành ph6 b6 trI dja dim tip cong dan d8 Hi dng 
nhân dan thành phô và dii biêu Hi dông nhân dan thành ph6 thirc hin tip cong dan 
theo Quy chê nay. 

Chu'ong II 
HOAT DQNG TIEP CONG DAN 

Dieu 5. Noi tip cong dan 
1. Hi d6ng nhân dan, dai biu Hôi dng nhân dan thành pho^ thrc hin vic tip 

cong dan ti các dja diem sau day: 
a) Ti PhOng tip cong dan cüa Thành üy và UBND thành pM. 

b) Tai  dja dim tip cong dan cüa xä, phu?ng noi di biu lrng Cu. 
2. Lich tip cong dan cüa Thung trirc Hi dng nhân dan thành pM va di biu 

Hi dng nhân dan thành phô dugc thông báo bang van ban, niêm yet cOng khai ti 
n(A tip cOng dan cüa Thành phô và dja diem tiêp cong dan cüa các xä, phu&ng; däng 
tái trên Website cüa thành phô DOng HOi và cong khai trên các phuang tin thông tin 
dti chüng cüa thành phô. 

Diêu 6. Tiêp cong dan cüa Hi dông nhân dan thành phô, di biêu HDND 
thành phô 

1. Tip cong dan djnh ks'. 
a) Chü tjch HDND thành pM tip cOng dan 1 ngày/tháng, vào ngày 23 hang 

thãng. Chu' tjch HDND thành phô có the üy nhirn cho Phó Chü tjch Thu&ng trirc 
HDND hoc Uy viên Thuäng trirc HDND thành phô tiêp cong dan, nhung It nhât mi 
qu, Chü tjch HDND thãnh phô bô trI thai gian 1 ngày dê trrc tiêp tiêp cong dan ti 
Phông tiêp cong dan cüa Thành üy. 

b) Phó Ch-6 tch Thung trirc HDND thành ph& Uy viên Thiing trrc HDND 
thành phô và các dai  biêu HDND cong tác ti các don vi cap thành phô luân phiên 
tham gia các phien tiep cOng dan djnh k' cüa UBND thành phO theo phân cong cüa 
Thrning trirc HDND thành phO. 

c) Dti biu Hi dng nhân dan thành pM dang cong tác tai  các xä, phuing thI 
phôi ho  p vth Thisng tWc  HDND, UBND xã, phi.thng tiêp cong dan djnh kS'  theo ljch 
tiêp cong dan cüa xä, phung noi mInh cOng tác; Thông báo bang van bàn thai gian, 
dja diem tiêp cong dan cho Van phOng HDND-UBND thành phô dé dãng tái trên 
Website và cong khai tren các phucng tin thOng tin di chüng cüa thành phO; djnh k' 
hang qu, 6 tháng, 9 tháng và cã nãm báo cáo két qua tiêp cOng dan ye Thung trçrc 
HDND thành phô (qua Van phOng HDND-UBND thành phô) dê tong hp so lieu Báo 
cáo kêt qua tiêp cong dan cüa HDND thành phô. 

d) Van phOng HDND-UBND thành pM có trách nhim theo dOi ljch tip cong 
dan cüa Thuing tnrc HDND thành phô; lam thu k' và ban hành van bàn kêt lu.n cüa 
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dng chi chü trI; dng th?yi theo dOi, don dc kt qua thiic hin kt 1un các phiên tip 
cong dan djnh kS'  cüa Thtthng trtrc HDND thành phô dê báo cáo theo quy djnh. 

2. Tip cong dan dt xuât 
a) Thung trirc HDND thành pM tip cong dan dt xut trong tnthng hop quy 

dinh ti khoán 3, Diêu 18 Ludt tiêp cOng dan näm 2013 và theo yêu câu cüa Thithng 
trirc Thành üy hoäc cüa Tinh (nêu co). 

b) Chñ tjch Hi dng nhân dan thành pM chü trI tip cong dan dt xUtt, tru&ng 
hop Chü tjch HOi  dông nhân dan thành phô di yang thI üy quyên cho Phó Chü tjch Hi 
dng nhân dan chU trl tiêp, thành phân tham gia tiêp cong dan dt xuât do ngui chü 
trI quyêt djnh. 

c) Van phông HDND-UBND thành pM chun bj diu kin d8 tip cOng dan 
trong trung ho  p dot xuât, thông báo myi các thành viên tham gia theo chi do cüa 
ngui chü trI; lam thu k và ban hành van bàn kêt lu.n các phiên tiêp cOng dan dt 
xuât cüa Hi dông nhãn dan thành phô; theo dôi, don dôc kêt qua thirc hin két 1un 
cac phiên tiêp cOng dan dt xuât cüa Thung trixc HDND thành phô và báo cáo theo 
quy djnh. 

3. Tip cong dan thuing xuyên 
Van phông HDND-UBND thành pM giüp Thu&ng tr'ç'c HDND thành pM cfx dti 

din phôi hop vâi Ban tiêp cong dan cüa thành phô tiêp cong dan thung xuyen cüa 
HDND thành phô, hang tháng báo cáo Thung trirc HDND thành phô xem xét. 

4. Tip cong dan ti dja bàn üng cfr 
T truäng To di biu HDND thành pM có trách nhim: 
a) Pi hçrp vâi Thumg trirc HDND, UBND các xà, phung noi dai biu trng cu 

dé th chiirc cho dii biêu thuc To cüa mInh tham gia tiêp cOng dan luân phiên & dja 
bàn üng ctr djnh kS'  1 qu/1 Ian; 

b) Thông báo bang van bàn thai gian, dja dirn tip cong dan & dja bàn 1rng ci 
cho thành viên cüa To minh biêt dê tham gia theo quy djnh; 

c) Thông bao bang van bàn thai gian, dja dirn tip cOng dan ccta di biu 
HDND thành phO a dja bàn lrng cir cho Van phông HDND-UBND thành phô dê dang 
tãi trén Website và cOng khai trên các phung tin thông tin di chiing cüa thành phô. 

d) Dinh kST hang qu, 6 tháng, 9 tháng và cã nàm tng hop báo cáo kt qua tiêp 
cong dan dja bàn 1rng c ye Thuàng trirc HDND thành phô (qua Van phOng HDND-
UBND) dê tong ho cip so 1iu Báo cáo kêt qua tiêp cOng dan cüa HDND thành phô. 

Diu 7. Bão v an ninh, trot fir tai Mug tiép cong dan, noi tip cong dan 
Tti Phông tip cOng dan cüa Thành üy, UBND thành ph và ni tip cong dan 

xà, phu?mg có can b, chiên s Cong an lam nhim vi bào v^ trt tir, trj an trong các 
phiên tiêp cong dan djnh k' và dt xuât dê ngan chn, xü 1 kip thai cãc hành vi gay 
rôi, lam mat trt tir, an ninh noi tiêp cOng dan; kiên nghj vOi nguai có thâm quyên  xfT 
1 ngui có hành vi vi phm pháp lu.t ti noi tiêp cOng dan. 
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Diêu 8. Nhfrng tr.rô'ng hqp Ur chôi tiêp cong dan 
Hi dng nhân dan thành phi, di biu Hi dng nhân dan thành pM dugc 

quyn tü chôi tiêp Cong dan trong các trithng hçip quy djnh ti Diêu 9, Lut Tiêp cong 
dan näm 2013. 

Diu 9. Tip nhn, xu 1 khiu nai, to cáo, kin nghj, phãn ánh; thông báo 
ye vic giãi quyt khiêu nai, to cáo, kiên ngh, phãn ánh. 

Thumg trrc Hi dOng nhân dan thành phO, dti biu Hi dOng nhân dan thành 
ph6 thirc hin vic tiêp nhn, xi:r 1, thông báo ye vic giài quyêt khiêu nai,  to cáo, 
kiên nghj, phãn ánh theo quy djnh tai Diêu 25, Diêu 26 và Diêu 28 cüa Ludt tiêp cong 
dan näm 2013. 

Diêu 10. Trách nhim theo döi, don dOe vic giãi quyt khiu nai, tO cáo 
Thuing trrc Hi dOng nhân dan, di biu Hi dOng nhân dan thành pM trong 

phtm vi nhim vii, quyênhmn cüa mInh có quyên yêu câu ngi.thi dung dâu Co quan, to 
chüc, don vi có thâm quyên giái quyêt khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phãn ánh cüa cong 
dan và giám sat theo quy djnh cüa pháp luat. 

Chuang III 
TRACH NHIM CUA COQUAN, TO CHU'C, CA NHAN CO LIEN QUAN 

TRONG HOAT BONG TIEP CONG DAN 

Diu 11. Van phông HDND-UBND thành phô 
1. Tham muu, phiic vi Thung trirc Hi dOng nhân dan thành ph6 tiêp cong dan; 

cung cap thông tin, tu 1iu có lien quan khi duqc yêu câu. 
2. Tham miru Thu&ng trrc HDND ban hành ke^ hoch tip cong dan hang näm 

cüa Thu&ng trirc Hi dông nhân dan thành phô; tham muu Giây mi, van bàn kêt 1u.n 
cüa Chü trI ti các phiên Tiêp cOng dan, cong van chuyên don, phiêu báo tin và mt sO 
van bàn lien quan den hot dng tiêp cong dan cüa Hi dông nhân dan thành phô khi 
dugc Thithng trrc HOi  dông nhân dan thành phô giao. 

3. PhOi hçip vâi Ban tip cong dan cüa thành phO thrc hin vic tip cOng dan 
thu&ngxuyên; tiêp nhn khiêu nai, tO cáo, kiên nghj, phãn ánh ye các ni dung lien 
quan den vic thirc hin thim vii quyên hn cüa Hi dông nhân dan thành phO. 

4. Dinh kS'  tOng hap báo cáo Thung tr1rc Hi dOng nhân dan thành phO ve hott 
dng tiêp cOng dan; tInh hInh, kêt qua tiêp nhn, xü l khiêu nai, to cáo, kiên nghi, 
phán ánh cüa cOng dan theo quy djnh. 

Diu 12. Chü tjch UBND thành ph 06, Thu tru'&ng các phông, ban, don yj có 
lien quan, Chü tjch UBND xã, phurô'ng, To tru'ö'ng TO Di biêu 

1. Chü tjch UBND thành phO cO trách nhim phOi hop de Thuông trirc HDND, 
dti biêu HDND thành phO tham gia các phiên tiêp cong dan djnh kS'  cUa UBND thành 
phô. 

2. Ngthi dung du các phông, ban, don vi có lien clan và Chü tjch UBND xã, 
phung cO trách nhim, báo cáo day dü, chInh xác và kip thai cung c.p hO so tài lieu 
lien quan den vic khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phãn ánh khi Thixng trirc Hi dOng 
nhân dan, dti biêu Hôi dông nhân dan thành phô yêu câu. 
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3. Khi tip cong dan, ngui dung du ca quan, t6 chc, don vi ho.c ngi.thi duc 
üy quyên phãi có kiên trâ 1i ye giài quyêt vu vic cüa cong dan có lien quan den 
trách nhirn Ca nhân hotc ca quan to chüc, don vi mInh; trtthng hçip chua trã lài ngay 
ti buôi tiêp cOng dam thI có the trã 1i bang van bàn và thông báo kêt qua cho cong 
dan, cho ngi.thi chü trI trong thai hn nhât djnh do ngu?ii chü trI tiêp cong dan yêu câ. 

4. To tnr&ng T6 Di biu HDND thành ph6 phM hçp vâi các xã, phu&ng de^ t 
chirc cho dai  biêu HDND thành phô tiêp cOng dan tai  dja bàn üng cü theo quy idnhj 
tai khoãn 4 Diêu 6 cüa Quy chê nay. 

Diu 13. Trách nhim cüa Cong an thành pho^ và Cong an các xã, phu'ô'ng 
Bo tri hrc 1uçng, t6 chrc nm tInh hInh và phi hop vâi Van phông Thàrih fly, 

Van phông HDND-UBND thành phô va UBND các xã, phung, dam bão an ninh, trt 
tir các phiên Tiêp cOng dan djnh kS',  dot xuât tai Phông tiêp cong dan cüa Thành üy, 
UBND thành phô và dja diem tiêp cOng dan cUa các xã, phr&ng. 

Chu'o'ng IV 
TO CHU'C THIIC HIIN 

Diu 14. MOW quan he^ phi hçrp to chfrc thrc hin 
Trong phtm vi chüc näng, thim vii cüa mInh, Van phông HDND-UBND thành 

ph6 có trách nhim phôi ho p cht chë vOi cácphông, ban, dan vj, dja phuang lien 
quan trong vic dam bâo diêu kin can thiêt dê Thix&ng tVc  HDND thành phô, di 
biêu HDND thành phô thirc hin vic tiêp cong dan theo quy djnh cüa pháp lut. 

Diu 15. Diu kiin dam No di vó'i cong tác tiêp cong dan 
- Kinh phi dam bão di vói cOng tác tip cong dan duçc sü dimg tü ngun ngân 

sách nhà nu9c, bO tri trong dir toán ngân sách hang näm cüa Hi dông nhân dan thành 
phO và các ca quan, dan vi. 

- 

 
Che^ d6 tip cOng dan cüa Thumg trirc Hi dng nhan dan thành ph, di biu 

Hi dông nhân dan thành phô, can b0^ tham mini giüp viêc tiep cOng dan ducic thirc 
hin theo quy djnh cüa pháp 1ut hin hành. 

Diu 16. Diu khoãn thi hành 
Thumg trirc Hi dng nhân dan thành ph6,  các Ban Hi dông nhãn dan thành 

phO, To di biêu, di biêu Hi dOng than dan thành phô, các ca quan, don vi, dja 
phuang lien quan có trách thim thi hành Quy chê nay. 

Diu 17. Sfra di, bô sung Quy ch 
Trong qua trInh thirc hin, nu Co van bàn hung dn quy djnh mth ho.c có phat 

sinh vung mac, Thung tr,rc HDND thành phô nghiên c1ru sra dôi, bô sung.!. 
TM. THUONG TRIfC HDND 

Q1JU H 
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