UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:5240 /BC-UBND Dong Hoi, ngay 7o thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio, kién nghi,
phin anh nam 2025 va phwong huéng, nhiém vu nam 2026

I. PAC PIEM TINH HINH

Thyc hién Nghi quyet 50 1680/NQ-UBTVQHIS5 ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé viée sip xép cac don vi hanh chinh cip xi cta tinh Quang
Tri, phuong Pong H6i duoc thanh 1ap trén co so hop nhat toan bo dién tich ty nhién,
quy mo dén sb ctia 08 xa, phuong: Hai Thanh, Pong Hai, Pong Pha, Nam Ly, Dic
Ninh Pong, Ptc Ninh, Pht Hai va Bao Ninh. Phuong c6 téng dién tich 41,35 km?
va dan sé hon 84.000 nguoi, gdm 70 t6 dan phd. V&i vi tri trung tim hanh chinh,
chinh trj, kinh té - van hoa cia tinh, trén dia ban tap trung nhiéu co quan, td chirc,
doanh nghiép.

Nhan thiic tam quan trong cua cdng téc tiép cong dan, giai quyet don thu;
bang uy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan (UBND) phuong luon quan tam
lanh dao, chi dao, don doc, bo tri co so vat chﬁt‘, nhan Iu’c dap ung yéu cau; day
manh tuyén truyen pho bien gido dyc phap luat ve Luat Tiep cong dan; Luat Khieu
nai; Luat T6 cdo va cac van ban hudng dan thi hanh d€ nhan dan hiéu duoc quyen
va nghia vu cia minh khi thuc hién quyeén khicu nai, t6 cao.

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh cé
nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan giit viing an ninh chinh tri, trat ty an toan x&
hoi. Trén dia ban phuong khong phat sinh cac vy viéc co tinh chat phuc tap, dong
nguoi. Hién tai, chi con vu té cdo lién quan dén vu viéc co khi 3/2 tai phuong
Nam Ly (cit) dang duoc Chu tich UBND tinh Quang Tri thu Iy giai quyét.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

2.1. Nguyén nhan dat dugc

UBND phuong dé chu trong giai quyet nhimg vudng mac, k1en nghl phan
anh ngay tlr co s& nén khong dé phat sinh diém nong vé khiéu nai, té céo.

Su ph01 hop gilta cic co quan, don vi trong cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo dugc quan tam, phat huy hiéu qua gop phan nang cao chat luong
xur ly va giai quyét don thu.

2.2. Nguyén nhan han ché

Sau sap xép chinh quyén dia phuong 02 cap, hién nay tam ly cua cong dan
van muén guri don dén chinh quyén mai dé xem xét, gia quyet lai c&c vu viéc da
phat sinh tir trudc va dugc cac co quan co tham quyén giai quyét.
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Chlnh quyén dia phuong 02 cap mai van hanh, hé thong hd so, thong tin luu
trir vé két qua giai quyét don thu truée diy chua dugc cip nhat day du dan dén
kho khan trong cong tac phan loai, Xt 1y don.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tiép cong dan

UBND phuong thyuc hién tiép cong dan theo ding quy dinh cua Luét Tlep
cong dan’; b tri can bo theo ddi, ghi chép vao sob tiép cong dan, thong bao ndi
dung va chi dao cac co quan chuyén mon, don vi lién quan xtr Iy ndi dung phan
anh cua cong dan.

Két qua: Nam 2025 da tiép 128 luot cong dan (tiép dinh ky: 75 lugt; tiép
thuong xuyén: 53 1u:0t2) Noi dung chu yéu tap trung vao cac linh vyc vé tranh
chap dét dai, nguon gdc va thoi diém st dung dat, cap glay ching nhan quyén sir
dung dét, vé sinh mdi truong, ché d chinh sach va cac van dé khac.

2. Tlep nhén, phan loai va xir ly don

Chu tich UBND phuong chi dao cac co quan, don vi ra soat, giai quyét kip
thoi, khong dé don thu ton dong, kéo dai. P6i véi cac don khong thude tham
quyén duogc chuyén don hodc huéng din cong dan giri don dén cip c6 thadm quyén
dé duoc xem xét giai quyét theo diing quy dinh.

- T(A),ng s6 don da tiép nhan: 182 don’, trong d6 UBND phuong tiép nhan 131
don (Khi¢u nai: 06 don; to cao: 06 don; kién nghi, phan anh: 119 don).

- Phan loai theo thdm quyén:

+ S6 don thudc thAm quyén giai quyét: 145 don?.

+ S6 don khéng thudc tham quyén: 37 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S don d3 giai quyét: 133 don, dat ty 18 91,7%.

+ S don dang giai quyét: 12 don, dat ty 1¢ 8,3%.

3. Két qua giai quyét don thudc tham quyen

UBND phuong Dong Hoi da giai quyét: 86 don/98 don, dat ty 18: 90,5%;
don dang giai quyet: 12 don/98 don, chiem ty 1€ 12,2%, cu thé:

- Pon khiéu nai: 03 don, trong do: 02 don dang Xem xét giai quyét; 01 don
thdng qua cong tac giai thich, hudng dan cong dan tu nguyén rut don.

1 UBND thanh phb Bong Haéi (cii) t chuc tiép cong dan vao ngay 01 va 15 hang thang; UBND 08 xa, phuong
(cli) tiép cong dan vao ngay thir 4 hodc thir 5 hang tuan; UBND phuong Dong Héi tiép cong dan vao ngay thir 4
hang tuan.

2 UBND thanh phé Bdng Héi (cii) tiép 21 luot cong dan; UBND 08 x4, phudng (cii) tiép 17 luot cong dan; UBND
phudng Ddng Hai tiép 37 luot cong dan, tiép cong dan thuong xuyén 53 lugt cong dan.

3 UBND thanh phé Bang Héi (cii) tiép nhan 28 don; UBND 08 x4, phudng (cii) tiép nhan 23 don; UBND phuong
Ddng Hi tiép nhan 131 don.

4 UBND thanh phb Ddng Hai (cii) 28 don; UBND 08 x4, phuong (cii) 19 don; UBND phuong Bong Héi 98 don.
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- Pon t6 c4o: 03 don, trong d6: 02 don da thy 1y va dang giai quyét, 01 don
khong du diéu ki¢n thu Iy giai quyét.
- Pon kién nghi, phan 4nh: 92 don, trong d6: 84 don da duoc giai quyét, 08
don dang giai quyét.

4. Cong tac quan Iy Nha nwéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
4.1. Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cép uy, chinh quyén

UBND phudng duy tri tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Tu hing tuin theo
quy dinh cta Luat Tiép cong dan; yéu cau cac phong, ban chuyén mén chi dong
nam tinh hinh, ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, kip thoi giai quyét vu
viéc; khong dé xay ra diém nong, tu tdp dong ngudi gy mat an ninh trat ty trén
dia ban. Thuong xuyén theo ddi, tong hop tinh hinh giai quyét dé nhiac nho, don
dbc cac co quan, don vi duoc giao kiém tra, giai quyét don theo dung quy dinh.

4.2. Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vian ban chi dao, diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat.

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 3787/KH-UBND ngay 06/11/2025
vé thuc hién Ké hoach sb 21-KH/TU ngay 09/9/2025 caa Ban Thuong vu Tinh ay
Vé tiép tuc ting cudng su lanh dao cua Pang do6i véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; déng thai chd trong va phat huy sic
manh tong hop cua ca hé théng chinh tri tir phudng dén to dan phd trong céng tac
giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &nh cua cong dan trén dia ban phuong.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- UBND phudng xac dinh rd vai tro, trach nhiém déi voi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cao; thuong xuyén tang cuong chi dao, diéu hanh va
trién khai nhiéu giai phap dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu.

- Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cio bao dam vé tham quyén, noi dung, trinh
tu, thu tuc va dung quy dinh cua phap luat, trong dé dac biét quan tdm dén viéc to
chirc doi thoai trong qua trinh giai quyét, co sé phép 1y giai quyét.

- Cong tac tiép cong dan da c6 chuyén bién tich cuc, cac kién nghi, phan anh
ctia cong dan co ban duge tiép nhan, xtr 1y kip thoi. Viéc bo tri cong chuce 1am
cong tac tiép cong dan, co so vat chit phuc vu tiép cong dan duoc thyc hién theo
quy dinh cua phép luat.

- Su phdi hop giira cic co quan, don vi trong qua trinh giai quyét don thu
ngay cang chit ché va hiéu qua hon. Nhan thirc trach nhiém cta cac to chirc dang,
chinh quyén, doan thé, can bo, dang vién dugc nang 1én, gop phan 6n dinh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan lgi dé phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban phuong.



2. Ton tai, han ché

- Phuong Bong Héi ¢6 dia ban rong, ty 1€ do6 thi hoa cao, cac hoat dong trong
doi song xa hoi dién ra s61 dong, da dang nén cac vu viéc phat sinh dién ra tuong
do1 nhiéu trén cac Iinh vuc.

- Mot b6 phan g:én bo v§1 nhan ‘dén con hqn ché nhan thac phép luat; tinh
trang guri don vuot cap, sai tham quyen giai quyét con xay ra.

- Cong tac tuyén truyen phd bién gi4o duc phap luat vé Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T céo chua thuc su sau rong, hinh thic chua phong phu.
Nhiéu truong hop cong dan chua tuén thu nghia vy khi tham gia tiép cong dan
nhu khong mang theo gidy to tay than, khong c6 van ban cu ngudi dal dién; kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo vuot Cap, mot sé truong hop kién nghi day dua, kéo dai
mac di vu viée da duoc giai quyét; mot sé truong hop thiéu hop tac va c6 thai o
thiéu lich su.

- Cong chirc 1am cbng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai td céo,
kién nghi, phan &nh 1a kiém nhiém, ning luc chuy&n mén c6 phan han ché; chua
chd trong trong viéc tham muu nghién ctu, tham tra xac minh dé xir ly, giai quyét
dut diém céac vu viéc; thoi han giai quyét mot s6 vu viée chua dam bao, do d6 lam
phat sinh don thu vuot cap.

3. Nguyén nhan ciia ton tai

- Mot so cong dan cb tinh khong thue hién ding quy dinh cua phap luat Ve
khiéu nai, td cdo; giri don thu nhleu noi, khong dung co quan cé tham quyén
giai quyét, noi dung yéu cau giai quyét khong chinh dang, khéng c6 cin cir phap
luat, yéu cau xem x¢&t, giai quyét lai mac du vy viéc da dugc cac co quan chuc
ning giai quyét dung tham quyén, dung quy dinh ctia phap ludt; cac khiéu nai da
duoc xem Xxét, giai quyet khong dat dugc muyc dich cong dan chuyén sang t6 cao
nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cip duoc tai liéu, chting cir méi..
lam anh hudng dén tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat chua thuc sy d6i méi manh mg,
chua co nhiéu hinh thirc tuyén truyén thu hut ngudi dan tham gia dé phét huy hiéu
qua vé tuyén truyen, gio duc phap luat.

IV. DU BAO TiNH HIiNH

Nam 2026, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo van tiém an nhiéu dién bién phuc tap,
nhit 13 trong bbi canh trén dia ban phuong Pong Héi dang trién khai nhiéu dy an
dau tu cac khu dé thi, ha tﬁng k¥ thuat theo ké hoach di duoc phé duyét chu truong
dau tu; cong téc kién toan cac t6 dan phd, bau ctr Pai biéu Quéc hoi va Hoi dong
nhan dan cac cap, linh vuc dat dai, giai phong mat bang tiép tuc 1a linh vuc nhay
cam, tiém an nguy co phat sinh don khiéu nai, to céo, don kién nghi, phan anh.
UBND phudng yéu ciu cac phong ban, don vi can chi dong, bam sét tinh hinh,
quyét 1iét chi dao, dé ra cac nhiém vu, gidi phap cu thé c6 tinh kha thi, tdng cuong
trach nhiém cua cac co quan c6 lién quan dé kip thoi xu Iy cac van dé phat sinh,
khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, t céo phic tap.
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V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién Quy dinh sb 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh trj vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép v6i dan va xt 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Luat Khiéu
nai, Lut T4 céo, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh céc luat
nay va hudng din nghiép vu cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, td céo.

2. Tiép tuc to chirc thyc hién Ké hoach s6 3787/KH-UBND ngay 06/11/2025
vé thuc hién Ké hoach s 21-KH/TU ngay 09/9/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
vé tiép tuc tang cuong su lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Hoan thién quy ché tiép cong dan va quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao
theo Luat Stra d6i, bd sung mot s diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T céo.

4. Tang cuong hoat dong gap gd, dbi thoai gitra chinh quyén cac cip voi
cong dan, chi trong cong tac hoa giai & co sd. Tiép tuc thyuc hién tét cong tac tiép
cong dan thudng xuyén, dinh Ky tai tru s¢. Tang cuong van dong, thuyét phuc
cong dan chap hanh phap luat va cac quyét dinh giai quyét ciia co quan Nha nudc
c6 tham quyén. Pdi véi cac truong hop loi dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong,
gay roi thi phai tién hanh 1am rd, x ly nghiém minh theo phép luat.

5. Trién khai dong bo, hiéu qua Co sé dix liéu Quéc gia vé khiéu nai, t6 céo
nham nang cao hiéu qua viéc quan ly, khai thac va st dung co sé dir liéu.

6. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, truyén thdng vao hoat dong tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat trén cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai, t6 céo;
nang cao hiéu qua tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

7. Tang cuong su phdi hop giira cac cap, cac nganh trong cong tac giai quyét
don thu. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam phuong va cac to chic thanh
vién tang cudng phdi hop trong cong tac hoa giai tranh chap trong ndi b nhan
dan; tuyén truyén van dong nhan dan chap hanh dung quy dinh vé quyén, nghia
vu ciia minh theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

8. Chi dao cac phong, ban, don vi giai quyét diing quy dinh cac vu viéc khiéu
nai, t6 co thudc tham quyén; dong thoi chu trong viée to chirc thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té céo co hiéu luc phap luat. Day
manh cong tac trao d6i, phdi hop giita cac phong, ban chuyén mén tao sy thong
nhat trong qua trinh kiém tra, tham muu giai quyét, nhat 1a d6i voi nhitng vu viée
khiéu nai, t cdo phirc tap.

9. Nghiém tac thuc hién ché do thong tin bao céo vé tiép cong dan, giai quyét
don thu kip thoi va day du ndi dung theo quy dinh cua phép luat.
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Trén déy la Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cado, kién nghi, phén anh nam 2025, phuong huéng nhiém vu ném 2026 cua
UBND phuong Bong Héi béo cao tai Ky hop thar 3 HDND phuong Dong Héi./.

Noi nhan:

- Thudng truc Bang uy phudng;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, c&c PCT UBND phuong;

- Pai biéu HDND phuong;

- Pai biéu moi du ky hop;

- Van phong HDND&UBND phuong;
- Luu: VT.

Hoang Ngoc Dan
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