HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BA PON Djc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 90/BC -BVHXH Ba Dén, ngay 19 thdng 6 nim 2026
BAO CAO

két qua giam sat viéc thyre hién cac nhiém vy theo quy dinh ciia phap luat tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng Ba Pon
(Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/4/2026)

Thyc hién ké hoach s6 63/KH-BVHXH, ngay 04/5/2026 ciia Ban Vin héa -
Xa hoi, Hoi dong nhan dan phuémg Ba Ddn v& viée giam sat chuyén dé “Viéc thue
hién céc nhiém vu theo quy dinh cia phép luét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong phudng Ba Pon” Ban Vin héa - Xa hoi HDND phudng béo céo két qua glam
sat cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phudng dugc thanh 1ap theo Nghi quyét
s6 11/NQ-HDND, ngay 01/7/2025 ctia Hoi ddng nhan dan phudng va di vao hoat
dong ké tir ngay 01/7/2025.

Trung tdm Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng c6 vi tri, vai trd hét stc
quan trong trong qué trinh thyc hién cong tac chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh
clia dja phuong. La ciu ndi truc tiép giita chinh quyén va ngudi dan, gép phan hién
dai héa nén hanh chinh va néng cao chi sé hai long cua cong dan. Cé chirc ning
tham muu gitp UBND phuong té chire trién khai thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; kidm soat thi tuc hanh chinh;
xdy dung chinh quyén dién tr; theo doi viéc Umg dung cdng nghé théng tin tai
UBND phuong Ba Pon va céac nhiém vu khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Co cau tb chirc, nhan su: Trung tdm phuc vy hanh chinh céng phuong duoc
b tri 07 can by, cong chirc 14 bién ché ctia Trung tdm. Trong d6, 01 ddng chi gitt
chirc vu Giam ddc, 06 ddng chi 1a chuyén vién,

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phudng chinh thire di vao hoat dong tir
ngay 01/7/2025 dén nay (sau khi trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cép) da c6 nhimg thusn loi v& didu kién co s& vat chit duoc tiép nhan lai cua Bo
phén ti€p nhan va tra két qué thi xa Ba Dén (cii), trinh do chuyén mén céc dong chi -
chuyén vién cta Trung tAm co ban dép Umg yéu cau nhiém vu dugc giao trong tinh
hinh méi. Trung tdm d3 bd tri cdng chirc c6 trinh d§ chuyén mén phu hop véi ting
linh vuc dé huéng dan hd trg va tao diéu kién thuén loi cho nguoi dén, td chire va
doanh nghiép trong thuc hién thud tuc hanh chinh tai dia phuong tiép can duoc véi
hinh thtre ndp hd so truc tuyén va giam bét cac khau trung gian, diy nhanh tién do
giai quyét, tra két qua kip thoi, nhanh gon.
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Hoat dong theo m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong phudng con c6 mét s6 kho khan, nhu: Viée tiép céan thuc hién
m6 hinh méi, co ché hoat dong méi; cac thu tuc hanh chinh theo phan cap, phéan
quyén thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cép xa quéa nhiéu; mot sd cong chirc
phai kiém nhiém nhiéu linh vuc dan dén ép luc cong viée 1én.

IL. KET QUA GIAM SAT
1. Uu diém:
1.1. Cong tac lanh dao, chi dao

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng dd ban hanh va tham muu UBND
phuong ban hanh cac van ban chi dao, don dbc trién khai thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép x4, lién thong
cép tinh - cAp x&; huéng din ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tht tuc hanh
chinh, ddng thoi thue hién dam bao, kip thdi nhiém vu néng cao chét lugng dich vu
cong truc tuyén va thue hién thd tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gidi hanh
chinh theo Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh tri, cu thé:
Trung tim d3 ban hanh 32 van ban va tham muu cho UBND phuong ban hanh 14
véan ban.

(C6 Phu lyc s6 01, s6 02 kém theo).

1.2. Vé co sé viit chit va ngudn nhén lyc

- Co 56 vt chat: Tru s& Trung tdm duoc b tri rong rdi, thoang mat, co s& vat
chét, trang thiét bi gébm c6: 09 may tinh, 09 méy in, 09 méy quét Can cudc cong
dan, 09 may scan, 09 chit ky sb cho chuyén vién Trung tdm, nhan vién Buu chinh
cdng ich, can bd ctia Chi nhénh vin phong ding ky dit dai. D3 ldp dit hé théng
camera gidm sat, 01 mday ldy sd tu dong, 01 mdy tra ciru thu tuc hanh chinh, 01
may tinh, 01 may scan, 01 may KIOSK Dich vu cong dé nguoi dan tra ctru thi tuc
hanh chinh, ndp hd so truc tuyén. Hé théng mang va duong truyén Internet on
dinh, dam bao phuc vu cong viéc chuyén mon cua can bd, cong chirc va nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép trong giao dich thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Nguén nhén lyc:Pdi ngii can bd, cong chirc lam viéc tai Trung tim phuc vu
hanh chinh c6ng phuong: Bién ché ¢6 07 déng chi, trong dé c¢6 01 dong chi Giam
dbe va 06 chuyén vién; 100% can bd, cong chirc ¢6 trinh d§ chuyén moén dai hoc
va trén dai hoc. Trung tdm da phéan cong nhi€ém vu cho céc cdng chirc phu trach
cac linh vuc, phu hop véi trinh d§, chuyén mon, nghiép vu, ndng luc, s¢ trudong
cOng tac cua tung can bg cong chirc nén da phat huy hiéu qua trong viéc thuc hién
moi nhiém vu tai Trung tam.
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Cén b, cong chirc clia Trung tdm chip hanh tét noi quy, quy ché 1am viéc,
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tic ung xu, dao dic nghé
nghzep, tac phong, 18 16i lam viéc, vin héa glao tiép trong huéng dan, tiép nhén va
tra két qua thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, tb chirc va doanh nghiép.

1.3. Viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

Trién khai to chure thyc hién Nghl dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025
ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong tai BO phan mot
cua va Cdng Dich vu céng quéc gia. Sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong hai -
cép (tir ngay 01/7/2025 dén nay), Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng da
dat duoc nhing két qua dang ghi nhan.

(C6 phu luc 56 03, 56 04 kém theo)
* Két qua tiép nhan, gidi quyét va tra két qua hé so thii tuc hanh chinh
Tong sb hd so da t1ep nhan 8.757 hé so giai quyét thii tuc hanh chinh. Trong
do: (Tlep nhan tryc tuyén 8730 hd so, chiém 99,69%; Tiép nhan truc tiép 27 hd so,

chiém 0,3 1%) C6 7.523 hd so truc tuyen toan trinh, 1.207 hé so truc tuyén 1 phin
va 27 hd so tiép nhén truc tiép bang hd so gidy.

- Téng sb ho so da g1a1 quyét, tra két qué: 8.688 hd s0/8.757 hd so, dat
99,21% trén tong sb hd so da tiép nhan. Trong do:

+ Giai quyet sém han: 8.663 hd so, dat 99,71%.

+ Giai quyét trong han: 23 h so, dat 0,27%.

+ Da giai quyét qua han: 02 hd so, chiém 0,02% (Ma s6 hé so H50.104-
250708-0362, Ly do: Qua han do 15i hé thong, trén thuc té hd so da xir Iy va tra két
qua cho cong dén dung han; M4 s6 H50.104-250730- 0410, Ly do: Qua han & buée

cua phong chuyén mén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong di déc thuc dé xir ly
theo quy dinh).

- Téng s6 hd so dang giai quyet 69 hd so. Trong d6: Trong han: 69 hd so,
chiém 100%; Qué han: 0 hd so, chiém 0 %.

- S6 hoé hd so:
+ 56 hod hd so dau vao: 8730 hd s0/8730 hd so' 6 yéu ciu phéi sé hod, dat 100%

+ 86 hoa két qua: 8.688 hd s0/8.730 hd so cb yéu cau phai s hoa, dat
99,52%.

- Thanh toén truc truyen 7.371h6 s50/7.545 hd so c6 yéu cau thanh todn dat
97,69%.+ Ty 1é hd so truc tuyén muc d 3,4 dat 99,69%.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia glou hanh chinh: B2 thyc hién tiép
nhan 19 hé so tha tuc hanh chinh dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia gigi
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hanh chinh. Trong d¢, (01 hd so thi tuc hanh chinh cép ban sao trich luc hd tich,
01 hé so thii tuc hanh chinh cdp ban sao gidy khai sinh; 17 hd so chimg thuc ban
sao tr ban chinh).

Dén thoi diém nay, thir tw xép hang vé cac chi s chi dao, diéu hanh va danh
gi4 chét lugng phuc vy ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong phudong Ba Pon xép thir 6/78 x4, phuong cua tinh Quang Tri.

Trung tdm da chi dao cén bd, cong chirc huéng din ngudi dan, t6 chic,
doanh nghiép truy cép vao Cong dich vu cong qudc gia dé thuc hién thu tuc hinh
chinh hoan toan trén méi trudng dién ti, déng thoi thuc hién dam bao, kip thoi
nhiém vu ning cao chét lugng dich vu cong truc tuyén va thuc hién thi tuc hanh
chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh theo Nghi quyét s 57-NQ/TW,
ngdy 22/12/2024 ctia B Chinh tri va cdc vin ban chi dao cta cip trén. Pén thoi
diém hién nay, tAt ca hd so thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND phudng; lién thong cip x4 - cip tinh co ban duoc tiép nhan, giai quyét, tra
két quaé trén moi truong dién tir va da duoc déng b6 qua cong Dich vu cong qudc
gia; h¢ thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri va cc hé
théng thong tin giai quyét thd tuc hanh chinh cuia cac B9, dat ty 1€ 99,69%. Con
0,31% hd so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan truc tiép. Ly do: céc thi tuc hanh
chinh chua dugc cu hinh dﬁy da trén céng Dich vu cong quéc gia.

(Co phu 56 03, 56 04 kém theo)

Viéc sir dung phan mém quan 1y hd so dién tir két hop véi thanh toan tryc
tuyén 13 giai phap trong tam trong cai cach hanh chinh, gitip chuyén ddi toan b
quy trinh xr ly tir hd so gidy sang méi trudng dién tir. Trung tim d3 truc tiép thuc
hién tiép nhén, luan chuyén, tra két qua thu tuc hanh chinh, huéng din ngudi dan
thanh todn tryc tuyén hoan toan trén mdi trudng dién tir qua Céng dich vu cong
quéc gia va Hé théng motcua.quangtri ctia tinh; Hé thdng giai quyét thi tuc hanh
chinh riéng cua timg Bo, Nganh gitp rat ngan t6i da thoi gian giai quyét tha tuc va
giam thiéu sai sét, thét lac dit liu, khai thac, téi cdu trac dir lidu. Ddng thoi, vide
tich hop cac céng thanh toan giup ngudi dén ndp phi, 1€ phi nhanh chéng qua ma
QR hodc vi dién tir ngay trén hé théng ma khéng can giao dich tién mit, vira tao su
thudn tién, vira ddm béo tinh cong khai, minh bach trong quan Iy tai chinh. Su két
hop nay khong chi ning cao hiéu sut lam viéc, tiét kiém chi phi in 4n, luu trit cho
co quan nha nuéc ma con gép phan quan trong vao viée x4y dung chinh quyén
dién tor, tao moéi truong lam viée hién dai va chuyén nghiép hon trong phuc vu
nhén dan.

1.4. Viéc thuc hién cdi cdach thi tuc hanh chinh
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng d3 thuc hién t6t viéc huéng dan, tiép
nhan va tra két qua céc thu tuc hanh chinh cho ngudi dén, t6 chu'c va doanh nghiép
theo quy dinh; thuc hién hiéu qua céc nhiém vu, giai phap vé ddy manh cai cach
thi tuc hanh chinh; dam bao tién do giai quyét cong viéc dung han, nang cao tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu cla cén bg, cong chirc. Chét luorng cung cép dich
vu cdng truc tuyén duoc ning cao, timg budc dap tmg nhu ciu giai quyét tha tuc
hanh chinh nhanh chéng, thuan tién, cu thé:

- Trung tam phuc vu hanh chinh céng d3 cp nhat va thuc hién niém yét cong
khai ddy du céc Quyét dinh cua UBND tinh Quang Tri ve cong bb danh muc thu
tuc hanh chmh thudc thAm quyen giai quyét cia UBND cp x4; céc Quyét dinh ciia -
UBND tinh vé& phé duyét stra ddi, bd sung quy trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén 601 voi cac linh vuc thuoc thAm quyén giai quyét cta UBND cap x4, lién
thong cip x3 - cip tinh. Tong so thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
cia UBND cép x4, lién thong cip xa cép tinh 14 399 thu tuc hanh chinh. Trong
dé6: S6 thu tuc hanh chinh da cung cép dich vu cong tryc tuyén 1a 397 (toan trinh
201; mot phan 196) S6 thu tuc hanh chinh chua cung cip dich vu cong truc tuyén
1a 02. P4 thiét ké bién hiéu nhan dién, bang cong khai niém yét ma QR-Code céc
thu tuc hanh chinh phuc vu t8 chic, c4 nhén tra ctu dit liéu thu tuc hanh chinh
thuén tién, d& dang.

- Thyc hién céc vdn ban chi dao ctia cip trén vé cach thirc thuc hién huong
din ra soat, danh gid, kiém soat thi tuc hanh chinh tai Chuong V, Théng tu sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu va quy dinh tai
Nghi quyét sb 667/2025/NQ CP, ngay 15/11/2025 vé cit giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh. Nham trién khai thyuc hién cé hiéu qua céng tac kiém soat thi tuc
hanh chinh trén dia ban phuong, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng d phdi hop
v0i cac Phong chuyen mon ra soat, danh gid mét sb thu tuc hanh chinh con hiéu
luc thi hanh, thudc thdm quyén gidi quyét cia UBND cép x4, lién thong clp X -
cap tinh trén tit ca céc linh vuc. Qud trinh ra soat, danh gia mot sd thu tuc hanh
chinh co ban thdng nhét véi cac quy trinh thuc hién tai céc Quyet dinh céng b
danh myc thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc; d& xuit S&, Tinh, cac Bo,
Nganh va Trung wong cit giam, don gian héa mot s6 tha tuc hanh chinh, quy trinh
xir ly dé rat ngén thoi gxan gidi quyét va tao didu kién thuén lgi cho nguoi dan, t§
chirc, doanh nghiép ndp hd so thi tuc hanh chinh.

- Trung tdm phuc vy hanh chinh céng di phdi hop chit chg, kip thoi véi cac
co quan, don vi lién quan, cac phong chuyen mdn trong viéc tiép nhan, giai quyét,
tra két qua hod so thi tuc hanh chinh: C6 38 ho so thu tuc hanh chinh thuéc linh vuc
Ndi vu dugc thyc hién lién théng cép x4 - cép tinh, 38 hd so da duogc tra két qua
som han; cac thi tyc hanh chinh trong ngay, thi tuc duoc giao Uy quyén tai Trung
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tdm dugc thuc hién tra két qua som han, dat tj 16 100% hd so tiép nhan, xi 1y
trong ngay.

- Cac cong chic Trung tdm phu trach cac linh vue d3 chi déng don dbc céac
Phong chuyén mén kip thoi xit 1y, tham muu, dam bao viée thuc hién giai quyét hd
so ding han va sém han, khéng dé XAy ra tinh trang hd so qua han. Phéi hop véi
Buu chinh cong ich d tra két qua tai nha khi ngudi dén, doanh nghiép ¢ nhu ciu.

- Thyc hién céng tac tiép nhan 01 can bd Buu chinh cong ich va da ban giao
127 thi tuc hanh chinh dot 1 cho nhéan vién Buu chinh céng ich huéng dan, tiép
nh4n, s6 héa, tra két qua th tuc hanh chinh cho ngudi dan, té chie, doanh nghiép.
Phén cong chuyén vién Trung tdm phuy trach céc linh vuc ban giao thi tuc hanh
chinh cho Buu chinh coéng ich; truc tiép kiém soat hd so thu tuc hanh chinh, phéi
hop, huéng din nhéan vién Buu chinh c6ng ich thuc hién, huéng dan, sé hoa, tra
két qua hd so mét sb thi tuc hanh chinh thude céc linh vuc quy dinh tai Quyét dinh
2931/QD-UBND, ngay 03/12/2025 ciia UBND tinh Quang Tri vé viéc phé duyét
P& 4n “Thuyc hién co ché giao doanh nghiép cung img dich vu buu chinh céng ich
dam nhén mét sé cong viée trong qué trinh huéng dan, tiép nhén, s héa hd so, tra -
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri”; Quyét dinh
574/QD-UBND, ngay 09/02/2026 ctia UBND tinh Quang Tri vé viéc phé duyét
Danh muyc thu tuc hanh chinh giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng
ich ¢&am nhén mét s6 cong viée trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, sé hoéa hd so,
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Céng tac kiém soat viéc giai quyét thii tuc hanh chinh duoc thuc hién
thudng xuyén hing ngay, hing gio nhdm kiém soét viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép dam béo theo quy dinh ctia phap luat, nhanh
chéng, thuén loi. Kip thoi phat hién céc hd so gan dén han, hd so bi 18i hé thdng,
hd so tré han, dé phdi hop, dén dc cic don vi c¢6 lién quan kip thdi giai quyét.
Kiém soat chit ch& viéc cung cAp thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir bao
gém qua trinh 18p danh muc, ra soét, don gian hoa, lua chon cic phuong phip cung
cé‘ip tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé viée thuc hién cé hiéu qua, thuan
tién cho nguoi dung, tranh lang phi.

- Trung tdm d4 chd trong cdng tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thuc
hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir khi dén giao dich tai Trung tam,
dic biét Ia thanh toan khong ding tién mit qua Cdng dich vu céng quéc gia, tinh tir
ngdy 01/7/2025 dén nay Trung tdm da huéng dan, hd trg t chic, ca nhan thanh
todn qua Cdng dich vu céng 7.371 hd s0/7.545 hd so ¢6 yéu cdu thanh todn dat
97,69%. Viéc quan ly, sir dung ching tir, bién lai va hinh thitc thanh todn trong
thuc hién thu tyc hanh chinh tai Trung tdm dugc cip nhat hang ngay, hang thang
va khi ngudi dén thanh toan truc tuyén phi, 18 phi dugc ndp vé sb tai khoan thu
hudng cua Trung tdm. Danh sach, bién lai thu phi, 1& phi dugc theo d&i, quan 1y tai
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phdn mém VNPT THANH TOAN dién ttr. Cudi thang coéng chic Ké toan phu
trach cia Trung tdm phdi hop véi cac chuyén vién Trung tdm phu trach céc linh
vie ddi chiéu, déi soat phi, 18 phi mét cach chit ché, khong dé thét thodt phi, 18
phi. Tong s tién thu phi, 1¢ phi tir ngay 01/7/2025 dén hét thang 4/2026 13
154.041.8204

(C6 Phu luc s6 06 kém theo).

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng ting cudng cong tac tu kiém tra két
qué thuc hién kiém soat thi tuc hanh chmh cai cach thu tuc hanh chinh bang hinh
thuc “Tu kiém tra truc tiép trén phan mém cua Bo, Nganh va céng dich vu cong
quoc g1a Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va truc tlep trén céc
phiéu tiép nhan va tra két qué, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so”. Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhiém theo ddi, don déc, giam sét viée tiép
nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac phong chuyén
mon.

- Trung tam phuc vu hanh chinh c6ng d& tham muu UBND phuong ban hanh
cong van vé viéc khéo sat, lay ¥ kién su hai long cta doanh nghiép, t6 chirc, ngudi
dén khi thyc hién tha tuc hanh chinh. Két qua trién khai ddnh gia muc dg hai long
ctia ngudi dan dat 100% mirc dd rét hai long.

- Tu ngay 01/7/2025 dén nay, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phudng
chua nhan bat ky su phan anh, kién nghi, t6 cdo nao cta nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Trong qué trinh thyc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng phudng d4 c6 nhimg dé& xuit giai phap ddi méi, cai
tién nham nang cao chit luong, hiéu qua phuc vu t6 chic, ca nhan, cu thé: Py
manh s hoa hé so thii tuc hanh chinh, tai sit dung dir liéu dé ngum déan khong phai
nop lai gidy to, két hop tra két qua qua buu dién va thong bao tién do tu dong qua
Zalo/SMS; ph01 hop V0‘1 Phong chuyén mén ra so4t dé xuat cip trén don gian hoéa
quy trinh nham rat ngan thoi glan xtr ly so véi quy dinh, thyc hién lién théng nhiéu
thd tuc trong mdt 1an ndp, trién khai hen gid 1am viée truc tuyén dé tranh cho doi;
b4 tri khu vy huéng dén ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh va
sir dung céc dich vu cong truc tuyén dé cai thién thai do phuc vy, 13y su hai long
cla c4 nhén, t6 chirc 1am thuée do danh gid muc d§ hoan thanh nhiém vu cta can
bg, cong chirc.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cta Trung tdm va thuc hién co -
ché mét clra, mét cira lién thong: Tuyén truyén, huéng din thuc hién tha tuc hanh
chinh, danh gid muc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghlep Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong da phéi horp v6i Doan thanh nién phuong, T6 cong nghé sé cong
dong, cac luc lugng khac dé hudng dén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac thu
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tuc hanh chinh. Tuyén truyén thi tuc hanh chinh trén céc trang mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo..., cic quy trinh, biéu mau, 18 phi dugc cong khai, minh bach, ro
rang dé ngudi dan, doanh nghiép nim rd thyc hién.

2. Ton tai, han ché:

- Viée xtr Iy cac 16i ve ha tang, cong nghé c6 lic chua chu dong; ky ning tng
dung cong nghé thong tin clia mét so can bd ¢ mit con han ché.

- Cong tac phdi hop véi phong chuyén mén dé xir 1y hd so ¢ thoi didm chua
chit chg; vAn con 02 hd so giai quyét qué han.

- Cdng tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu c6ng truc
tuyén chua thudng xuyén, chua dong déu giira cac to chire, doan thé.

- Céc giai phap hd trg ngudi 16n tudi, ngudi yéu thé thuc hién thao tac nop hd
so truc tuyén chwa hiéu qué; ky ning sd trong cong ddng con han ché.

3. Nguyén nhin:

- Céng Dich vu coéng qubc gia, hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va
hé thong gidi quyét thi tuc hanh chinh cta céc Bo Nganh doi lic chua dong bd.
Ha ting cong nghé, mang internet d6i lic thiéu dn dinh duorng truyén, toc do xu ly
chdm gy anh hudéng dén tién d6 tiép nhan va tra két qua. Mot s6 phan mém
chuyén nganh c6 giao dién phirc tap, doi héi phai thao tac mit nhiéu thoi gian.

- Nguoi 16n tubi, ngum yéu thé con phu thudc vao can bo trong thuc hién
thao tac ndp hd so truc tuyén.

- Phudng Ba Pén 1a phudng trung tdm d6 thi, sb lugng nguoi dén, td chire,
doanh nghiép c6 nhu cdu dén giao dich thi tuc hanh chinh tai Trung tadm phuc vu
hanh chinh cong phudng rat 16n tao ép luc qué tai cong viée dbi v6i BO phan tiép
nhan va tra két qua.

- H¢ thong cong nghe thdng tin chung cua cép trén thudng thay dbi de nang
cap, hoan thién nén tinh én dinh chua cao; thiéu céng chuc chuyen mén vé cong
ngh¢ thong tin nén con gép khoé khin trong viée xur Iy céc 1i vé ha ting, cong nghé.

4. Mt s6 khé khin, vwéng mic trong qua trinh t§ chire thue hién:

- Bude dau thuc hién m6 hinh chmh quyen dia phuong hai cép, céng tac can

bo va bién ché chua n dinh nén viée sap xép, bd tri can b cdng chirc con nhidu
khé khan.

- Céc thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay déi, Quyét dinh cong bé danh
muyc thd tuc hanh chinh chi sita d6i, bd sung ctia quyét dinh, khong thay thé toan

b6 quyét dinh cii, gdy khé khin cho cdng tac ra sodt, cap nhét, kiém soét thi tuc
hanh chinh.



- Céng Dich vu coéng qudc gia, hé thong phdn mém thudng xuyén thay doi,
lam anh hudng dén viée giai quyét va tra két qua cho ngudi dén, t6 chire, doanh
nghiép Céc d6i tugng yéu thé, ngudi gia van kho khin trong viéc nop hd so va st
dung cac dich vu cong truc tuyén. phan 16n 1a can bé, cdng chuc phai lam ho anh
hudng dén thoi gian lam viée ctia can b, cong churc.

- Viée thuc hién Dé 4n chuyén giao nhidu thu tuc hanh chinh cta nhidu linh
vue mot lac cho nhan vién Buu chinh c6ng ich (1a lao dong hop ddng) hudng dan,
tiép nhén, s6 hoa, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh con gip nhiéu khé khin
nhu: Buu chinh cong ich tinh méi chi bd tri 01 nhan vién Buu chinh cong ich,
buéc dau con thiéu kinh nghiém thuc tién, thiéu chuyén mon, con lung ting trong
v1ec huéng din hé so tht tuc hanh chinh, chua thanh thao trong thao tac cac phan
mém giai quyét tha tuc hanh chinh.

III. PANH GIA CHUNG

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong da chi dong tham muu va té
chuc thu'c h1en kha toan dién cac nhiém vu ducc giao; bg may hoat dong co ban 6n
dinh, nén nép, bao dam phuc vu kip thoi nhu ciu giai quyét thu tuc hanh chmh cua
nguoi dan va doanh nghiép. Cong téc cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong dugc trién khai ddng bo, dat nhidu két qua
tich cuc; ty 16 hd so truc tuyén, ty 1& giai quyét hd so ding va trudc han, ty 18 sb
héa hd so va thanh toan truc tuyén dat muc cao. Viée ung dung cong nghé thong
tin, thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir ting bude duoc nang cao,
gop phan tang tinh cong khai, minh bach, giam thoi gian, chi phi cho td chtc, c4
nhén, dong thdi nang cao chét lugng phuc vu va mirc d§ hai long ctia ngudi dan,
doanh nghiép.

Bén canh d9, trong qua trmh thuc hién nhiém vy van con mdt sb tdn tai, han
ché, nhu: Viée xir ly céc 18i vé ha tang, cong nghé c6 lac chua chu dong; ky nang
ng dung cong nghé thong tin ctia mét s6 can bd cd mit con han ché; cong tac ph01
hop véi phéng chuyén mén dé xir Iy hd so c6 thoi didm chua chit ch&; van con hod
so giai quyét qua han; cong tac tuyén truyen huong dan ngucn dan str dung dich vu
cong truc tuyén chua thuong xuyen chua dong déu giita céc td chirc, doan thé; cac
glal phap hé trg ngudi 16n tudi, ngudi yéu thé thuc hién thao tac ndp hd so truc
tuyén chua hiéu qua.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Poi véi Trung wong

- Hoan thién Cdéng Dich vu cong quéc gia, xay dung hoan chmh hé thong
kiém soét thii tuc hanh chinh va céc tidu chi danh gia. Xay dung ddu mdi Hé théng
giai quyét thu tuc hanh chinh nhim tao didu kién thuén loi cho ngudi dén, td chirc,
doanh nghi¢p trong thyuc hién thu tuc hanh chinh, thuén loi cho cén b, cong chuc
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trong qué trinh tdng hop, trich xuét sé liéu béo cdo, théng ké két qua tiép nhan, giai
quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Pon gian hoéa thu tuc hanh chinh, ra soat, cit giam va don gian héa cac quy
trinh, thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép x4, lién
thong cép X4 - cép tinh - cép bo tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi dan tu thao
tac tryc tuyén tai nha.

2. P6i véi UBND tinh va cic co quan cAp tinh

C6 ché dd chinh sach hd trg kinh phi déi vé6i can bd, cong chite tai Bd phan
mot cua cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

3. P6i v6i UBND phuing

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao cdc Phong chuyén mén, chi dao

cdng chirc phu trach linh vyc ting cudng cdng tic, giai quyét, xtr Iy hd so, tra két
qua rit ngén thoi gian, tién do giai quyét hd so theo quy dinh.

- Xem xét, b nhiém 01 ddng chi Phé Giam déc Trung tam phuc vu hanh
chinh cong va bd sung 01 c¢dng chic ¢6 trinh do chuyén mén vé cong nghé thong
tin nhim tao diéu kién thuan loi dé Trung tim hoan thanh tot nhiém vu.

4. P6i voi Trung tim phuc vu hanh chinh céng phwong Ba Pon.

- Chu dong tham muru kip thoi cho UBND phudng ban hanh cac vin ban 13nh
dao, chi dao, don dbc cac co quan chuyén moén trong viéc xir ly hd so dé tra két qua
kip thoi cho nguoi dén, t6 chire va doanh nghiép, tranh dé h6 so qu4 han.

- Tich cyc phdi hop véi céc co quan chuyén mén xtr Iy hd so kip thoi, khong
dé tinh trang hd so qua han.

- Ta.ng cuong cong tac tuyén truyen va ph01 hop véi cac doan the to cong
nghé sb cong ddng dé hudéng dan, hd trg cho ngudi dan va doanh nghiép tu ndp
duoc hd so truc tuyén.

- Thuong xuyén ra soat, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh déi véi doi
ngi can b cong chirc trong thuc thi cdng vu.

- Thuc hién t6t c4c nhiém vu theo chirc ning, nhiém vu, quyén han quy dinh.

Noi nhdn:

- Thudng tryc HDND phudng;
- UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Thanh vién Poan gidm sat;

- Trung tim PVHCC phudng;
- Luu: VT, BVHXH.

Tran Thi Lién Anh
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