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1. Xem Bối cảnh tổ chức, chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng 

Sau khi đăng nhập bằng tài khoản và mật khẩu người dùng đã cấp, trên trang 

chủ hiện các nội dung về Tổ chức bối cảnh, chính sách chất lượng và mục tiêu 

chất lượng của đơn vị.  

  

2. Tra cứu quy trình hướng dẫn giải quyết Thủ tục hành chính 

Mục đích: Người dùng là cán bộ tra cứu quy trình giải quyết các TTHC. 

Sau khi đăng nhập bằng tài khoản và mật khẩu người dùng đã cấp, trên menu trái 

chọn Tra cứu Thủ tục. 

 



 

 

3 

 Trong ô tra cứu, nhập từ khóa liên quan đến thủ tục để tìm kiếm. 

 

 Tiếp theo bấm vào tên thủ tục đã tìm được để xem hướng dẫn. 
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 Nội dung hướng dẫn giải quyết TTHC gồm có Quy trình hướng dẫn, 

biểu mẫu, các văn bản liên quan.  

 

 

3. Báo cáo sự không phù hợp. 

 Mục đích là người dùng báo cáo các vấn đề không phù hợp liên quan đến hoạt 

động ISO của các phòng, ban trong đơn vị. 

 Để thực hiện báo cáo không phù hợp, chọn Báo cáo KPH trên trang chủ. 
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Hoặc chọn báo cáo không phù hợp trong Kiểm soát hoạt động ISO, Trên menu 

trái chọn Kiểm soát hoạt động ISO. 

 

Chọn Tạo hồ sơ 

 

 Chọn Báo cáo không phù hợp 
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 Trong nội dung báo cáo không phù hợp, chọn Vấn đề không phù hợp, Phòng 

ban liên quan, Nội dung không phù hợp sau đó trình Lãnh đạo phòng duyệt. 

 

 

4. Phản ánh khiếu nại 

 Mục đích là người dùng phản ánh – khiếu nại liên quan đến hoạt động ISO của 

các phòng, ban trong đơn vị. 

 Để thực hiện phản ánh khiếu nại, chọn phản ánh – khiếu nại trên trang chủ. 
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Hoặc chọn phản ảnh khiếu nại trong Kiểm soát hoạt động ISO, Trên menu trái 

chọn Kiểm soát hoạt động ISO. 

 

 

Chọn Tạo hồ sơ 

 

 Chọn phản ánh, khiếu nại 
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 Trong nội dung phản ánh, khiếu nại chọn vấn đề phản ánh, phòng ban phản ánh 

và nhập nội dung phản ánh sau đó trình Lãnh đạo phòng liên quan duyệt. 

 

 

 5. Đánh giá nội bộ 

Mục đích là cán bộ được phân công tham gia đoàn đánh giá thực hiện đánh giá 

nội bộ theo các tiêu chí trong kế hoạch đánh giá nội bộ đã được lập. 

Trên menu trái, chọn Đánh giá nội bộ, trong các cuộc đánh giá, nếu được phân 

công tham gia sẽ xuất hiện biểu tượng và bấm chọn   
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Chọn hồ sơ để đánh giá 

 

 Bấm tìm kiếm để chọn các hồ sơ liên quan 

 

 Sau đó nhập các nội dung đánh giá  

 


