UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BA PON DPoc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 573 /BC-UBND Ba Pon, ngdy o5 thangy2  nam 2023
BAO CAO

~ Cong tac tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh nam 2023 va phwong huwdédng, nhiém vu nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO VA KIEN NGHI, PHAN ANH

Trong nam 2023, UBND thi xa bam sat su chi dao cua Tinh uy - HDND -
UBND tinh, thuong truc Thi ty, da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao
UBND cac xa, phuong va Cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan thyc hién nghiém
cac quy dinh cta phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao’.

Pon thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban cha yéu lién
quan dén linh vyc dat dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi thu hoi dat dé trién khai cac du 4n x4y dung co so ha tﬁng, phat trién kinh té
- xa hoi trén dia ban thi xa; lam phat sinh don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén
anh, trong d6 c6 mot sé6 don tap thé giri dén nhiéu cap, nhiéu nganh yéu cau
duoc giai quyét.

Nhin chung tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban
thi x4 dién bién ngdy cang phuc tap, nhung vai quyet tam cao cua ca h¢ thong
chinh tri, xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh 1a mot trong nhiing nhiém vy chinh tri quan trong hang dau;
UBND thi xé da tap trung chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu
nai, t6 cao va kién nghi, phan anh dat duoc nhiing két qua nhét dinh, gop phan
6n dinh tinh hinh dia phuong.

Két qua cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh tiép cong dan

a) Két qua tiép cong din

Tong so luot tiép cong dan 1a 47 lugt/47 nguoi, trong do:

- Tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan UBND thi xa: 03 luot/03
nguoi.

- Tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao UBND thi xa: 21 phién/44 luot/44
nguoi.

! Ke hoach s6 63/KH-UBND ngay 28/12/2022 cua UBND thi xa vé t chure tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t§ cdo, kién nghi phan anh dip tét Duong lich 2023, tét Nguyén dan Quy Mao; Cong van s6 213/UBND-VP
ngay 14/02/2023 cua UBND thi xa vé viée ting cuong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi phan anh trén dja ban thi x4; Cong van s6 416/UBND-VP ngay 10/3/2023 ciia UBND thi xa vé viée
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan 4nh trén dia ban thi xa;
Cong van s6 855/UBND ngay 05/5/2023 cua UBND thi xa vé viéc ting cuong cong tac thanh tra, tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc; COng véin s0 1562/UBND-VP ngay
24/8/2023 vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xur 1y don thu khiéu nai, t§ céo trén dia ban thi xA.
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b) N¢gi dung tiép cong dan: Noi dung chu yéu duoc néu tai cac budi tlep
dan, lién quan dén céac linh vuc dat dai, boi thudng giai phong mat bang, ché do
chinh sach, tai nguyén moi truong, thi hanh an.

¢) Két qua phan logi, xir Iy, gigi quyét don qua tiép cong din
 Qua tiép cong dan c6 47 kién nghi, phan 4nh. Céc kién nghi, phan 4nh qua
tiép cong dan dugc ban hanh thong bao két luén va giao trach nhiém cac co
quan, don vi giai quy¢t theo tham quyén hoac tham muu cho UBND thi xa giai
quyét, trd 101 cho cong dan.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don
a) T 5ng sé don tiép nh@n nam 2023 la: 147 don, trong do: 13 don khiéu
nai, 10 don t6 cdo va 124 don kién nghi, phan anh.
b) Phan loai, xwr ly don
- Khiéu nai: 13 don, vé linh vyc dat dai, hd tro GPMB.
- T4 céo: 10 don, trong do:
~ +07don t6 cao vé vi pham phap luat trong thi hanh céng vu vé linh vuc
dat dai.
0l don t6 cao vé vi pham phap luat trong thi hanh céng vu vé linh vuc
dén bu, ho trg tai dinh cu.
+ 02 don t6 c4o vé vi pham phép luat trong thi hanh cong vu vé linh vuc
cong tac can bo.
- Kién nghi, phan anh: 124 don, trong do:
+ V¢ linh vyc dat dai 84 don.
+ V& bdi thuong, GPMB 39 don.
+ Linh vuc ché d¢ chinh sach 01 don.
¢) Két qua xiv Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh
* Don khiéu nai: 13 don, xiv Iy nhw sau:
- Pon khong du diéu kién xir Iy 09 don: Pa tra 101 don cho cong dan.
- Pon du diéu kién xtr Iy 04 don, thudc thim quyén giai quyét ctia Chu
tich UBND thi xa.
* Don t6 cdo: 10 don, xir Iy nhw sau:
- Don khong du dicu kién xu 1y: 08 don. Don tring, don khong du diéu
kién dé thu ly giai quyét theo Diéu 24 cua Luat T6 cdo nam 2018.
- Pon du diéu kién xtr 1Iy: 02 don, thudc tham quyén giai quyét caa Chu
tich UBND thi xa.
* Pon kién nghi, phin dnh: 124 don, xir Iy nhw sau:
- Pon khong du diéu kién xir 1y 21 don: Pa xir Iy Iuu don (don tring, don
trude do6 da hudng dan, tra 161, don khong thudc tham quyén gidi quyeét).
- Pon du diéu kién xtr 1y: 103 don, trong do:
+ Thudc thim quyén giai quyét cia UBND thi xi: 42 don.
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+ Thudc thAm quyén giai quyét clia cac phong, don vi truc thuoc UBND
thi xa: 30 don.

+ Thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, phuong: 31 don.

3. Két qua giai quyet don khiéu nai, t6 cao va kién nghi, phan anh
thugc tham quyen quén ly cia UBND thi xa.

’ Tong s6 don khiéu nai, td céo, kler} nghi, phan anh thudc thAm quyén giai
quyét 1a 109 don, trong d6: 04 don khiéu nai, 02 don t6 cdo va 103 don kién
nghi, phan anh.

a) Két qua giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: 04 don, cu thé:
- Pon khiéu nai cta ong Nguyen Anh Tuén & phuong Quang Thuén,
khiéu nai lién quan dén viéc cap ddi Gidy ching nhan quyén sir dung dit.

UBND thi x4 thy 1y va giai quyét khiéu nai, két qua: Khiéu nai sai.

-’Don khiéu nai cﬁg 6ng Dil:lh Nhu Thﬁng o Béng Hoéi, khiéu nai lién
quan dén vi¢c thyc hién don dién doi thura cap Gidy chimg nhan quyén sir dung
dat cia me ong ¢ xa Quang Ldc khong dung quy dinh.

UBND thi x4 thu 1y va giai quyét khiéu nai, két qua: Khiéu nai c6 dung,
CO sal.

- Dg’n ong Ta Pinh Than ¢ khu phé 1, phu’(‘mg Ba Pon, khiéu nai viéc boi
thuong, ho trg khi thuc hién giai phong mat bang.

UBND thi x& dang xir 1y, giai quyét don ctia cong dan theo quy dinh.

- Pon ‘khiéu nai cua 6ng Ta Viét Tuan 0 phuong Ba Pon, khiéu nai
phu’O‘n’g an boi thuong ho trg do Giai phong mat bang thuc hiép du an: Ha tang
quy dat khu dan cu phia Nam, duong Hung Vuong, thi xa Ba Pon (giai doan 2).

UBND thi x4 thy 1y giai quyét khiéu nai, dang trong thoi gian xac minh.

b) Két qua giai quyét don t6 cdo: 02 don, cu thé:

- Cong dan t6 cao Ban Quan 1y dy an dau tu xay dyng va Phat trién quy
dat thi xd Ba Don va UBND phuong Qudng Phong lién quan deén viée lap
phuong an b01 thuong, hd trg va bd tri tai dinh cu do GPMB x4y dung cong

trinh: Phat trién quy dat T6 dan phd 8, phudong Quang Phong, thi x4 Ba Pon
(Giai doan 2) d6i v6i 6ng Pham Dinh Viét khong dam bao theo diing quy dinh.

UBND thi x4 thu 1y dé giai quyét theo quy dinh. Két qua, t cdo sai.

- Cong dan t0 c4o 6ng Nguyén Thanh Cong, Chi tich UBND va ong
Nguyén Viét Thong, Pho Chu tich UBND phuong Quang Thuan lam trai quy
dinh cua phap luat; da chi dao cho may dao dap, pha khuon vién lang m¢ dong
ho cua gia dinh ba Pham Thi Bich Phuong & nghia dia Chg Riéng, phuong
Quang Thuan.

UBND thi x4 thy ly dé giai quyét theo quy dinh. Két qua: té cdo sai.

¢) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh thugc thAm quyén: 103
don (da giai quyet 78 don, dang giai quyét 25 don), trong do:

- Tham ,quyen giai quyét cia UBND thi x4 42 don: DA giai quyét 35 don,
dang giai quyét 07 don.
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- Tham quyén giai quyét cua chc phong, don vi thugc UBND thi xa 30
don: Ba gidi quyét 18 don, dang giai quyét 12 don.

- Tham quyén giai quyet ciia Cha tich UBND cép xi 31 don: D3 giai
quyét 25 don, dang giai quyét 06 don.

Cac don kién nghi, phan anh thudc thim quyén déu duoc UBND thi x4
chi dao Qéc phong, don vi thugc UBND thi xa va cac xa, phuong xem Xét, xtr 1y,
giai quyet va tham muu giai quyét kip thoi dam bao theo dtng quy dinh phap
luat.

II. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

1. Uu diém

Cong tac 1anh dao, chi dao va t6 chirc thue hién nhiém vy, cong tac tiép
cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo ludn dugc ldnh dao UBND
thi xa quan tdm chi dao. Ban tiép cong dan, Thanh tra thi xa, cac co quan chuyén
mon, UBND cac xd, phuong quan tam dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, to cdo. Duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, lanh
dao cac phong ban, don vi quan tam, gianh nhiéu thoi gian lang nghe trong viéc
giai quyét cac vu viéc khleu nai, to céo; qua d6 da han ché dugc khiéu kién vuot
cap, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trat tu an todn x4 hoi trén dja ban.

Cong tac tiép nhan, phan loai va xur Iy don dam bao kip thoi, chinh xac;
da giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cédo thudc tham quyén dung quy trinh, thu
tuc va thoi han theo quy dinh; theo ddi, dén déc viée thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan xir 1y to cao dung quy dinh phap luat.

Thu truong cac co quan, don vi da tham muu cho Chu tich UBND thi x&;
Chu tich UBND cac x4, phuong da tap trung giai quyet don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyén; gép phan giit vitng 6n dinh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

2. Ton tai

Can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan tai mot sé co quan, don vi
co luc con lung ting trong viée phan loai, xu Iy don thu. Nam 2022, cong chuc
lam Truong doan xac minh ndi dung t6 cao do so suat khong tuan thu cac quy
dinh cua phap luat vé td cao, 1am 19 lot thong tin clia ngudi to cao, dan dén trong
nam 2023 da bi xur 1y ky luat v6i hinh thirc khién trach.

Mot s6 x&, phuong thuc hién tlep cong dan chua dam bao. Cong tac phan
loai, tham muu xur Iy don ciia mot s6 co quan, don vi chua chinh xac, dan den
viée giai quyét chua dam bao quy trinh, thu tyc. Co so vat chat cta phong tiép
cong dan & mot s6 xa, phudng chwa dép img yéu cau nhiém vu.

Mot sb co quan, don vi thyc hi¢n ché do thong tin, bao cao vé cong tac
tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t0 cdo cOn cham, chat luwgng bao cdo con han
ché, chua day du nén anh huéng dén viéc tong hop chung cua toan thi xa2.

3. Nguyén nhan

2 X4 Quang Minh, Quéang T4n, Quang Son..
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Doi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao chu yéu 1a kiém nhiém, chua c6 nghiép vu chuyén sau nén cong tac
tham muu con c6 nhitng han ché nhat dinh; viéc phdi hop giai quyét khiéu nai,
td céo gitra cac co quan, don vi c¢6 luc chua duoc chat ché.

Mot s6 dia phuong chua thuc hi¢n tdt quan ly nha nudc trén linh vuc dat
dai dan dén tinh trang trang 14n chiém, st dung sai muc dich cuia nguoi dan va
phét sinh don thu.

Cac khleu nai, kién nghi, phan anh cta cong dan & mot sd xa, phudng tap
trung chu yeu vao cac linh vyc nhu dat dai v6i cac nodi dung c6 lién quan dén
viéc cap gidy ching nhan quyen str dung dat, boi thuong, h tro, giai phong mat
bang trén dja ban, tranh chap dat dai. Trong do, cong tac tuyén truyen phd bién
phap luat dén nguoi dan, nhat 1a phap luat vé dat dai, chinh sach veé boi thudng,
giai phong mat bang & mot sd du an phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi chua
dugc day du, kip thot. Y thtrc chdp hanh ctia mot bo phan nhan dan con han ché
nén c6 nhimg yéu cau, doi hoi khéng dang quy dinh cta phap luat. Co nhimg vu
viéc da duoc giai quyét, dung chinh sach, phap luat, nhung cong dan van khong
chap nhan két qua giai quyét.

4. Dy bao tinh hinh

Trong thot gian to1 tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén
dia ban thi xa con tiép tuc phat sinh; du bao cac khiéu kién tap trung vao cac
linh vyc nhu dit dai, cap gidy ching nhan quyén st dung dét, dic biét lién quan
dén cong tac giai phong mat bang dé thuc hién cac dy 4n trong diém... UBND
thi xa tlep tuc chi dao Thanh tra thi xa chu dong tham muu xtr 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, td cao theo dung quy dinh cta phap luat.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Cong tac tiép din

- Tiép tuc thuc hién cong tac tiép dan thuong xuyén va dinh ky theo quy
dinh, ting cuong viéc giai thich chinh sach phap luat cia Nha nudc, quyén va
nghia vu ctia ngudi khiéu nai, to cdo tai cac budi tiép dan dé cong dan hiéu va
thuc hién nham han ché phat sinh khiéu kién. Phéi hop voi Van phong HDND &
UBND thij x3 tham muu, chuan bi cac diéu kién can thiét d¢é phuc vu cong tac
tiép dan cua lanh dao thi xa theo dung quy dinh.

- Chi dao UBND cic x4, phuong duy tri va lam t6t hon nita cong tac hoa
giai gan voi cong tac dan; lap s tiép cong dan, sO tiép nhan phan loai don theo
dung quy dinh; niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky; chu trong hon
nita dén cong tac tiép cong dén, giai quyet don thu khleu nai t6 cao dé tranh tinh
trang nhing vu viéc thude thAm quyén giai quyét ctia cap co so dé ngudi dan giri
don vuot cap 1én UBND thi xa.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, to cio thude
tham quyén

- T4t ca don thu khiéu nai, t cdo cta cong dan phai duoc tiép nhan, phan
loai va giai quyét kip thoi, ding phéap luat; khong dé don thu ton dong, kéo dai
va khiéu kién vuot cap.
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- Téap trung thAm tra, x4c minh, g1a1 quyét kip thoi, ding phap luat don
khiéu nai, td céo thudc thim quyén; ting cudng chi dao, hu:ong dan don déc
UBND céc x4, phudng, cac phong ban thudéc UBND thi x4 giai quyét don khiéu
nai, to cdo thudc tham quyén dam bao theo ding quy dinh.

- Thuc hién tdt cong tac theo doi, don ddc, kiém tra viée thyc hién céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xtr Iy td cao da c6 hiéu luc phép lut.

- Trién khai kip thoi cac cugc thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nang cao trach nhiém nguoi dimg dau va can
bd cong chirc trong thuc thi nhiém vu, giam tdi da cac khiéu nai, tb co, phan
anh cua nhan dan.

- Tang cuong hoat dong gip gd, d6i thoai giita chinh quyén cac cap véi
cong dan, déng thoi chu trong cong tac hoa giai & co sd; chi dao cic co quan
chuyén mon cua thi x4 phdi hop voi UBND cac xi, phudng xir 1y, giai quyét
nhitng vu vi¢c phirc tap, keéo dai xay ra trén dia ban.

- Tang cuong hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén cac linh vuc dat
dai, xay dyng, cong khai, minh bach trong trién khai cac du an; lam t6t cong tac
tuyén truyén dé ngudi dan nam bat, hiéu va thuc hién tét cac chu truong, chinh
sach co lién quan trong cong tac thu hoi dat, hd tro, bdi thudng...

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi phirc tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu.

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh nam 2023 va phuong huéng, nhiém vu
nam 2024 cua UBND thi xa./.

Not nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
~TT Thi ay; ,
- TT HDND thi xi; | CHU TICH

- Lanh dao UBND thi x3;

- VP. HDND&UBND thi x3;
- Thanh tra thi x3;

- Luu: VT.

DPoan Minh The
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