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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi
phan anh 6 thang dau nim va phuwong huéng,
nhiém vu 6 thiang cu6i nam 2024

A.KET QUA THUC HIEN 6 THANG PAU NAM 2024
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

6 thang dau nam 2024, UBND thi xa d& ban hanh nhiéu vin ban chi
dao’ Thu truéng cic co quan, don vi truc thude, Chu tich UBND cac x4,
phuong tang cuong trach nhiém, kip thoi trao d6i thong tin, phbi hop chit ché
trong viéc t6 chirc tiép cong dan theo dung quy dinh, chu dong xur ly cac tinh
huong phtre tap phat sinh; kiém tra, xem xét va giai quyét kip thoi cac vu viée
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia nguoi dan. Qua do, cong tac lanh
dao, chi dao t6 chtrc thyc hién nhiém vu tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo cua cac nganh, don vi va tai co s& ngay cang dugc quan tdm va chi trong
hon, han ché va khong dé phat sinh cac vu viéc ngudi dan khiéu kién vuot
cap, kéo dai.

IT. TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA KIEN NGHI PHAN ANH

6 thang dau nam 2024, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cglo, kién nghi,
phan anh cta cong dan chu yéu tap trung vao linh vyc dat dai, boi thuong giai
phong mat bang, ché d6 chinh sach, trong do lién quan dén viéc trién khai
thyc hién cac dy 4n trén dia ban thi xa da lam phat sinh nhicu don thu. Ket
qua cu thé nhu sau:

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong din

- Tong s6 luot tiép cong dan 13 07 luot/07 ngudi, giam 13 luot/13 ngudi
so vo1 cung ky nam 2023, trong do:

+ Tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan UBND thi xa: 01
lugt/01 nguoi.

! - K& hoach s6 185/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé t chtrc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
phuc vu tét Nguyén dan Gidp Thin ndm 2024.

- Ké hoach s6 1050/KH-UBND ngay 15/5/2024 ciia UBND thi xa vé phdi hop td chue tiép cong dan phuc
vu ky hop thir 7 Quéc hoi khoa XV.

- Cong vin s6 41/UBND-TTr ngay 24/5/2024 cua UBND thi x vé viéc ting cudong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh ctia cong dan, xir 1y tinh trang khiéu nai, t cao dong nguoi phirc tap,
kéo dai.
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+ Tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua Lanh dao UBND thi xa: 12
phién/06 luot/06 nguoi (Chu tich UBND thi xa ti€ép 11 phién/06 lugt/06
nguoi).

- Noi dung tiép cong dan duogc néu tai cic budi tiép dan chu yéu lién
quan dén linh vuc dat dai. Cac kién nghi, phan anh qua tiép cong dan duoc
ban hanh thong bao két ludn va giao trach nhiém cac co quan, don vi giai
quyét theo tham quyén hodc tham muu cho UBND thi xi giai quyét, tra 10
cho cong dan theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don
a) Tong sé don tiép nhén 6 thang dau nam 2024

Tiép nhéan trong ky 84 don, trong d6: 05 don khiéu nai, 04 don t6 céo
va 75 don kién nghi, phan anh, tang 27 don so véi cung ky nam 2023.

b) Phan loai, xw ly don

- Khiéu nai: 05 don, vé linh vuc dat dai, dén bu GPMB, quyét dinh xtr
1y ky luat.

- T4 céo: 04 don, vé linh vyuc dét dai, cudng ché vi pham vé dit dai.

- Kién nghi, phan anh: 75 don, trong d6:

+ V¢ linh vyc dat dai, dén bu GPMB: 74 don.

+ V& ché d6 chinh sach: 01 don.

¢) Két qua xiv Iy don khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh

* Khiéu nai: 05 don.

- 04 don khong du diéu kién thu 1y giai quyét: Pon di ban hanh Thong
bao khong thy ly giai quyét; don trude day da dugc UBND thi x4 thu ly giai
quyét theo tham quyén nhung nguoi khiéu nai khong nhat tri tiép tuc khiéu
nai, UBND thi xa da c6 van ban tra 161, huéng dan cong dan.

- 01 don du diéu kién thu 1y giai quyét, thudc thAm quyén ctia Chu tich
UBND thi x4.

* T6 cdo: 04 don.

- 02 don khong du dicu kién thy ly giai quyét: Noi dung to cao khong
c6 co s¢ d€ xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét theo bicu 29
cua Luat T6 cao nam 2018.

- 02 don thudc tham quyén cua Chi tich x4 Quang Son va Quang Van.
* Don kién nghi, phdan dnh: 75 don, trong do:

- B0n~kh6ng da diéu kién xur Iy 12 don (don trung, don trude d6 di tra
161, hudng dan).

- Pon du diéu kién xtr Iy 63 don.
+ Thudc thim quyén giai quyét cua Chi tich UBND thi xi 34 don.
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+ Thudc tham quyén giai quyét ciia cac phong, ban thuoc UBND thi x4
14 don.

+ Thudc tham quyén giai quyét cia UBND x&, phuong 15 don.

Ddi véi cac vu viée thude thim quyén cua UBND thi xa: UBND thi xa
da chi dao cac phong chuyén mon cé lién quan tap trung ki€ém tra, xac minh
tham muu giai quyét theo tham quyén bdo dam theo ding quy dinh.

DPdi v6i cac vu viée thude thaim quyén UBND xa, phuong: UBND thi
x4 d4 ban hanh cac vin ban chi dao, don ddc; giao nhiém vu cho Thanh tra thi
xd va cac phong, ban nganh lién quan ph01 hop, huong dan cac xa, phuong
tap trung kiém tra, giai quyét vu viéc theo thAm quyén.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh
thudc thim quyén quan ly ciia UBND thi x4.

ang s6 don khiéu nai, t6 céo, klel:l nghi, phan énh thudc tham quyén
gidi quyét 1a 66 don, trong do: 01 don khiéu nai, 02 don t6 cao va 63 don kién
nghi, phan anh.

a) Két qua gidi quyét don khiéu nai thuéc tham quyén: 01 don

Khiéu nai Quyet dinh s6 3481/QD-UBND ngay 27/12/2023 ctia UBND
thi x3 Ba Pon vé viéc xtr Iy ky ludt vién chirc quan 1y déi véi Hiu trudng
Truong THCS Quang Tho.

UBND thi xa thy ly giai quyet theo thAm quyén va ban hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két qua khiéu nai sai.

b) Gidi quyét don té cdo: 02 don

- COng dan t cao can bo thon Dién Truong, xd Quang Son 1ap ho so
gid dé nhan tién dén bu GPMB lién quan dén cac du an di qua dia ban xa
Quéang Son va cac ndi dung kién nghi, phan anh lién quan khac.

UBND xd Quang Son dd co6 Thong bao §6 82/TB-UBND ngay
01/3/2024 thong bédo két qua xu 1y gidi quyet, nguoi to cdo da rut don to cdo.

- COng dan t6 cédo ho o6ng Tran Vian Hué, vo ba Tran Thi Lién va ho
6ng Mai Vian Binh, vo ba Tran Thi Ha ¢ thon La Ha Pong c¢6 Hop dong thué
dat voi UBND xi Quang Vian nhung 2 ho da tu ¥ ban dat cho nguoi dan &
thon Van Pht 1am nghia dia. Sy vi¢c da dugc nguoi dan phan anh dén UBND
xa Quang Van nhung khong duoc giai quyét.

UBND x4 Quang Vin dd moi cac ca nhan co lién quan 1am viéc, kiém
tra hién trang va ddi chiéu véi ban do dia chinh, dat thuoc UBND x3 quan 1y,
chua c6 hop déng cho thué ddi v4i 2 ho gia dinh noi trén, khong c6 viéc 2 ho
ban dat cho nguoi dan & thon Van Pha lam nghia dia. UBND xa dd co6 Bao
c4o0 s6 112/BC-UBND ngay 12/03/2024 bao céo két qua giai quyét, noi dung
t6 cao khong c6 co so.

b) Giai quyét don kién nghi, phan dnh thugc tham quyén: 63 don, da
giai quyét 51 don, dang giai quyét trong han 12 don), trong do:
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- Tham quyé’n giai quyét cia UBND thi xi 34 don (da giai quyét 29
don, dang giai quyét 05 don).

- Thudc thém, quyén giai quyét cua cac phong, ban thuoc UBND thi x4,
14 don (da gia1 quyét 09 don, dang giai quyét 05 don).

- Tham quyén giai quyét cia UBND x&, phuong 15 don (d3 giai quyét
13 don, dang giai quyét 02 don).

Cac don kién nghi, phan anh thudc tham quyén duoc UBND thi xa chi
dao cac phc‘)ng, don vi thudc UBND thi xa va céac xa, phuong xem xét, xu 1y,
gidi quyet va tham muu giai quyét kip thoi ddm bao theo dung quy dinh phép
luat.

I1I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
1. Uu diém

Cong tac 1anh dao, chi dao va td chtre thuc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo luén dugc lanh dao
UBND thi x4 quan tdm chi dao thuc hién. Ban tiép cong dan, Thanh tra thi X4,
cac co quan chuyen mon, UBND cac xa, phu’ong quan tam dén cong tac tlep
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cédo. Duy tri lich tiép céng dan
thuong xuyén, dinh ky, lanh dao cac phong ban, don vi quan tam, gianh nhiéu
thoi gian lang nghe trong viéc giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t cdo, klen
nghi phan anh. Qua d6 da han che ngan chan dugc khleu kién vuot cap,
khong xay ra diém nong, vu viéc ndi com vé khiéu nai, o cao.

Cong tac tiép nhan, phan loai va xu ly don dam bao kip thoi, chinh xac;
da giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo thudc thim quyén ding quy trinh,
thu tuc va thot han theo quy dinh.

Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, phuong da tap
trung tham muu giai quyet don thu khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh
thudc tham quyén, gop phan gitt viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
¢ dia phuong.

2. Ton tai

Lanh dao mot s don vi chi dao giai quyét cic vu viéc thudc tham
quyén con cham, chua thuc hi¢n day dua cac nhi¢ém vu UBND thi xa giao.

Vé co ban cac vu viée sau khi duoc cac co quan co tham quyén giai
quyét hodc xir Iy don, nguoi dan dong tinh nhat tri, chap hanh day du. Tuy
nhién, van con mot sb truong hop cong dan khong nghiém tac thuc hién, mac
du da dugc xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap luat, hop 1y hop tinh
nhung cong dan van tiép tuc 1am don gui nhiéu cap, nhiéu nganh lam phirc
tap thém tinh hinh.

Mot s6 co quan, don vi thuc hi¢n ché o thong tin, bao cao vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo chua nghiém tac, chat lugng bao
c40 con han ché, chua day dt nén anh huéng dén viéc tong hop chung cua
toan thi xa.



3. Nguyén nhan

Céc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan & mot sb x4,
phuong tap trung chu yeu vao cac linh vuc dat dai v6i cac ndi dung c6 lién
quan dén viéc cap gidy chtng nhan quyen st dung dat, boi thuong, hd tro,
giai phong mat bang trén dia ban, tranh chip dat dai. Trong do, cong tac tuyén
truyen pho bién phap luat dén ngudi dan, nhat 13 phap luat vé dat dai, chinh
sach Ve bdi thudng, giai phong mat bang ¢ mot sd dy an phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi chua duogc day dua, kip thoi. Y thirc chap hanh cua mdt bo
phan nhan dan con han ché nén c6 nhitng yéu cau, doi hoi khong dung quy
dinh cua phap luat.

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 cao ctia cong dan trén dia ban thi xd con tiém an
nhimg yéu t6 phirc tap, tip trung chu yéu trong linh vuc dit dai, nhét 13 viéc
thu hoi dat clia dan dé thuc hién céc dy 4n trén dia ban thi xa. Do d6, UBND
thi xa da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac
quy dinh cta phap luat vé cong khai minh bach trong cong tac thu hoi dat, boi
thuong, hd tro, giai phong mat bang cac du an, cong trinh nham han ché
nguoi dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, gop phan 6n dinh tinh hinh
an ninh chinh tri trén dia ban thi xa.

B. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024
1. Cong tac tiép din

- Tiép tuc thuc hién cong tac tiép dan thuong xuyén va dinh ky theo
quy dinh, tang cuong viéc giai thich chinh sach phap luat cua Nha nudc,
quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 cdo tai cac budi tiép dan dé cong
dan hiéu va thuc hién nham han ché phat sinh khiéu kién. Chi dao Ban tlep
cong dan thi xa tham muu, chuin bj cac diéu kién can thiét dé phuc vu coéng
tac tiép dan cua lanh dao thi xa theo diing quy dinh.

- Chi dao UBND cac x&, phuong duy tri va lam t6t hon nita cong tac
hoa giai tai co s0; tiép cong dan, tiép nhan phan loai don theo dung quy dinh;
niém yet cong khai lich tlep cong dan dinh ky; cha trong hon nira dén cong
tac tiép cong dan, giai quyet don thu khleu nai to c4o dé tranh tinh trang
nhitng vy viéc thuge tham quyén giai quyét ciia cap co so dé nguoi dan gui
don vuot cap 1én cap trén.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyén

- Tit ca don thu khiéu nai, t0 cdo ctia cong dan phai duoc tiép nhan,
phan loai, xtr ly va giai quyét kip thoi, ding phap luat; khong dé don thu ton
dong, kéo dai va khiéu kién vuot cap.

- Tap trung tham tra, xc minh va tham muu cho Chu tich UBND thi x4
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén; ting cudng chi dao, hu’('mg
dan, d6n doc UBND cac xa, phuong, cac phong ban thuoc UBND thi xa giai
quyét don khiéu nai, to cao thudc tham quyén.
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- Tang cuong hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trén cac linh vuc
dat dai, xay dung, cong khai, minh bach trong trién khai cac du an; lam tbt
cong tac tuyén truyén dé nguoi dan niam bat, hiéu va thuc hién ot cac chu
trwong, chinh sach co lién quan trong cong tac thu hdi dat, hd tro, bodi
thuong...

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, gi,éi quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo
d6éng nguoi phuc tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cta Thanh tra Chinh phu.

- Thyc hién tot cong tac theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac
quyét dinh giai quyét khi€u nai, két luan x1r 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat.

Trén day 1a béo tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyét don
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh 6 thang dau nam va phuong huéng,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2024. UBND thi xa bao cao theo quy dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- g E'lg% _— KT.CHU TICH
- 1 Xa,
- LD UBND thi x&; ol EH HO CHU TICH
- VP Thi uy; .:\,*' T TRy o-ff‘z
- VP HDND&UBND thi x4; = =
- Thanh tra thi x3; z - =
- Luvu: VT. z,__-, : S
N e

Nguyén Viin Tinh



		VGCA | ĐT: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-28T15:10:23+0700
	HÀ NỘI
	Nguyễn Văn Tình<tinhnv.bd@quangbinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-06-28T16:06:05+0700


		2024-06-28T16:06:06+0700


		2024-06-28T16:06:31+0700




