UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
THI XA BA PON Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:1542 /UBND-NV Ba Péon,ngdy 16thang 7 ndam 2024

VIV cai thién, nang cao Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai
long vé su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu

qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mon thi x&;
- UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Cong vin sé 1290/UBND-NCVX ngay 10/7/2024 ciia UBND
tinh Quang Binh vé viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua
tinh, UBND thi x3 yéu cau:

1. Thi trwéng cac phong chuyén mon, UBND cac xa, phwong: Can cu
chtrc nang nhiém vu duoc giao trién khai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tich cyc trién khai thuc hién cac van ban chi dao caa cip trén. Cha dong
tham muu hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu dugc giao tai K& hoach cai céch
hanh chinh nam 2024 cua tinh, thi xa va ké hoach cai cach hanh chinh cua céac
don vi; kip thoi bao cao UBND thi x& nhimg kho khin, vaéng mac trong qua
trinh thuc hién d¢ UBND thi x4 nam bat, dé xuat dén UBND tinh dé thao g&.

- Tiép tuc quén triét dén céan bo, cdng chuc, vién chirc vé két qua cac Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua tinh, thi x4, x4, phuong, dong thoi chi
dao cdng chac thudc tham quyén quan 1y tham muu khic phuc sém nhing noi
dung con yéu, con mat diém tai Cong van sd 413/UBND-NV ngay 07/3/2024
ciia UBND thi x&. T6 chic trién khai cac nhiém vy, giai phap cua tirng bo chi s6
tai phu luc 1, 2, 3 kém theo.

- Pam bao 100% hd so thu tuc hanh chinh giai quyét dung han, cap nhat
day du tién do, két qua giai quyét hd so 1én Céng Dich vu cdng tinh; tap trung ra
soat, kién nghi va phéi hop thuc hién céc dich vu céng truc tuyén di cung cap
theo huéng thuan loi cho nguoi dan. Nang cao dich vu cong truc tuyén toan
trinh, thuc hién 100% vin ban trao doi dudi dang dién ti.

- Thyc hién giai ngan 100% von dau tu céng theo Ké hoach.

- Chu dong tham muu sap xép to chirc bd may cac co quan, don vi theo
hudng tinh gon, giam sé luong don vi su nghiép cong lap theo ding quy dinh.

- Quén triét can bo, cdng chirc, vién chic trong co quan, don vi d6i Mai
cach lam viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh hudng dén nguoi dan, phan dau
muc tiéu dat mic do hai long cta ngudi dan ddi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc nam 2024 trén 85%.
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- Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, khung gia dén bl trén
Trang thong tin dién tr. Cap nhat, nang cap Trang thong tin dién tir dé tra ctu,
dé sir dung, dic biét 1a ting cuong phic dap cac kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép qua Trang thong tin dién tir.

2. Phong N@i vu:

- Chu tri trién khai cong tac kiém tra, hudng dan cai cach hanh chinh,
kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh thudng xuyén va dot xuat tai cac don vi.

- Chu tri, phéi hop Véi cac don vi c6 lién quan tham muu UBND thi X,
Chu tich UBND thi x& vé cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; dé
Xuat giai phap cai thién cac Chi sb lién quan cong tac cai cach hanh chinh thi xa.

- Trién khai thuc hién giam sé luong don vi Sy nghiép cong lap theo
Quyét dinh s6 633/QDUBND ngay 20/3/2024 caa UBND tinh ban hanh Dé an
sap xép, kién toan cac don vi su nghiép cong lap giai doan 2024-2025 va Ké
hoach 112/KH-UBND ngay 01/2/2023 cia UBND thi xa Sap xép, sép nhap cac
don vi trojong hoc truc thuoc UBND thi x4 Ba Don giai doan 2022-2025.

3. Van phong HDND - UBND thij xa:

- Theo ddi tién d6 thuc hién nhiém vu Chu tich UBND tinh; Chua tich
UBND thi x4 giao; d6n déc cac phong, ban, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién dam bao thoi han.

- Tang cuong codng khai tién do, két qua giai quyét ho so trén Hé thdng
théng tin giai quyét TTHC.

- Chu tri, phi hop véi cac co quan, don vi Kiém tra viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh 100% dung han, nhat 1a cac linh vuc: Cap giay ching nhan quyén s
dung dat, cap gidy phép dau tu va cac thu tuc lién quan dén linh vuc lao dong,
thuong binh va xa hoi...

- Tang ty 1& hd so truc tuyén toan trinh va thuc hién thanh toan truc tuyén
theo quy dinh.

4. Phong Tw phap

Tang cuong cong tac theo doi thi hanh phap luat, tham muu cac bao céao
dam bao thoi han quy dinh; cha tri, tham muu UBND thi xa chi dao hoac hudng
dan theo tham quyén cac co quan, don vi, dia phuwong cht dong tham muu xay
dung hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat (QPPL) thudc tham
quyén ban hanh cua dia phuong.

5. Phong Tai chinh — Ké hoach:

- Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc dat 100%;
tham muu UBND thi x4 don ddc cac dia phuong, don vi thuc hién 100% céc
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Tham muu UBND thi X giai phap dé thuc hién giam chi tryc tiép ngan
sach cho don vi su nghiép so véi nam 2021 dat 10%; c6 giai phap dé ting thu
hut dau tu cao hon nam truéc. Khuyén khich cac doanh nhan tré thanh lap doanh
nghiép moi.
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- Pay manh thuc hién cac giai phap dé tang ty 1& dong gop vao thu ngan
sach thi x& cta khu vuc doanh nghiép gop phan tang thu ngan sach thi xa; dat
100% chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua thi x4.

6. Phong Van hoa va Thong tin:

- Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi dé xuat giai phap cai thién két qua
linh vuc Xay dung va phat trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sé trong Bo
chi s6 cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi trong viéc thuc hién chuyén d6i sd
nam 2024.

- Chi dao cac don vi, dia phuong day manh hoat dong tng dung cong
nghé sé trong hoat dong cia co quan nha nudc, gan két véi chuong trinh cai
cach hanh chinh nham nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va chat luong phuc
vu dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép. Phdi hop véi S¢ Thong tin va
Truyén thong day manh trién khai ung dung céc hé théng théng tin, co so dir
lidu dung chung cua tinh va tiéu chi Quan tri dién tir trong Bo chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

7. UBND cac xa, phwong:

+ Khuyén khich, tao moi diéu kién dé can b, cong chirc cap x& nang cao
trinh do dam bao dat chuan theo quy dinh.

+ Cong khai danh sach ho nghéo, thu, chi ngan sach xa, phuong trén trang
thong tin dién tir va tai try s& UBND céc xi, phuong; dam bao co sd ha tang,
moi trudng, nhat 14 nguén nudce sinh hoat cho ngudi dan.

Yéu cau Thu truang cac phong, ban, don vi thi x4 va Chi tich UBND céc
x4, phuong trién khai thuc hién; c6 cac giai phap dé nang cao cac chi s, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan c6 lién quan va chiu trach nhiém trugc UBND thi x4,
Chu tich UBND thij x& vé cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao. Dinh ky
hang quy, cac co quan, don vi bdo cdo UBND thi x& vé cac noi dung néu trén
(qua Phong Noi vu) trude ngay 15 thang cudi quy; Phong Noi vy tong hop, bao
c4o UBND thi xa truéc ngay 20 thang cudi quy./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; “ M PHO.CHU TICH
- Chu tich, cd&c PCT UBND TX; _j:r\" e i, N

- C4c thanh vién Ban chi dao CCHC TX; ey

- Luu: VT, NV.
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Nhiém vu, giai phap cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

(Kem Cong van so

/UBND-NV cua UBND th; xa)

T Nhiém va Co quan Co quan phol
; : chu tri hop
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
, , Céc phong, don

1 Thuc hién ke hoach CCHC: 100% hoan thanh K& hoach| Phong Noi vi thi xa,

nam 2024 vu UBND cac x4,
phuong
’ Céc phong, don

5 Thuee hién ché dé bdao cao CCHC dinh ky: 100% Bao cao | Phong Noi vi thi xa,

cai cach hanh chinh ban hanh dtng thoi han Vu UBND cac x4,
phuong

Cong tac kiém tra CCHC: Kiém tra CCHC tai cac co . _, | ©ac phong, don
s Y 2 Phong Noi vi thi xa,

3 | quan, don vi va xtr ly 100% cac van d¢ phat hién qua kiém s
9 . .2 A I . Vu UBND cac xa,
tra; tang cuong kiém tra dot xuat tai cac co quan, don vi .

phuong

Céng tdc tuyén truyén CCHC: Céc phong, don

4 |- Dbang tai théng tin CCHC trén website cua thi x&; thuc | Phong Noi vi thi x4,
hién phong sy CCHC; tin, bai vu UBND céc x4,
- Tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh phuong

7 ’ ’ Céc phong, don

5 Doi mai, sang tgo trong CCHC: C4 it nhat 03 sang kien, | Phong Noi vi thi x4,

giai phap mai vu UBND céc x4,
phuong

Péi thoai ciia lanh dao thi xd véi nguoi dan, doanh

nghiép:

- Mdi nam t6 chirc ddi thoai, gip mat véi nguoi dan, Phong Tai Cac phong, don

doanh nghiép . £ vi thi xa,

6 . . ., | chinh—Ke UBND CcAC X3
- Co6 van ban chi dao gidi quyéet nhiing kién nghi, dé xuat hoach f:aC Xa,
clia nguoi dan, doanh nghiép phuong
- X1r 1y 100% dé xuét, kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép
Thuc hién nhiém vu dwoc Chu tich UBND tinh, thi xd, Vﬁr;)%l]gr_lg Céc phong, don

7 | UBND tinh, thi xa giao: Hoan thanh 100% nhiém vu theo | |0 7 . vi thi xa,
tién do a ! | UBND céc x4,

phuong
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Il | CAlI CACH THE CHE
Theo ddi thi hanh phap lugt (THPL):
- Tham muu UBND tinh kiém tra, diéu tra, khao sat tinh Cac bhong. d
hinh THPL dang quy dinh Phong T acvp tf?n)%él on
£ x S A x " u i thi xa,
1 |- Ké hoach theo ddi THPL va Bao cao két qua theo doi g D ~An
. o L. . NP phap UBND céc x4,
THPL dinh ky hang nam di 100% noi dung va thoi gian phudng
- Ban hanh 100% vin ban xt Iy hoic kién nghi xu ly két
qua theo d6i THPL
Ra soat van ban quy pham phap ludt (QPPL):
- Ban hanh van ban cong b6 danh muc van ban QPPL hét Céc phong, don
) hi€u lyc, ngung hi€u lyc kip thoi, ding quy dinh Phong Tu vi thi x4,
- 100% vin ban can phai xir 1y sau ra soat duogc xir 1y. phap UBND cac xa,
- Béo céo ké} qua kiém tra, xir 1y ra soat, hé thong hoa vin phuong
ban QPPL day du ndi dung va thoi gian quy dinh.
9 ‘ Céc phong, don
3 Xur Iy van ban trdi phap ludt do co quan c6 tham quyén Phong Tu vi thi x4,
kiém tra kien nghi: X1t Iy hoan thanh 100% phép UBND céc x4,
phuong
111 | CAl CACH THU TUC HANH CHINH
) Van phong | Céc phong, don
1 Kiém sodt quy dinh thi tuc hanh chinh: HDND- vi thi xa,
- C6 kién nghi, dé xuat vé cai cach TTHC UBND thi | UBND cac x4,
xa phuong
Cong bo, cong khai TTHC va két qua gidi quyét ho so:
- 100% s6 TTHC lién thong duoc sira doi, b6 sung, bai bo
2931(: mai dtierl]rrl] hanh trong nam dugc cong bo kip thoi va Vian phong | Céc phong, don
, |CS A o HPND- vi thi xa,
—ACong khai TT}{C .day c}u, kip thonﬁ treP Cong D1chAvu UBND thi | UBND céc X4,
C.0ng.(DVC) quoc gia, Cong DVC cua tinh, Trang thong N phuong
tin dién t va B phan Mot cura cac qcép. 100% 1}6 SO
TTHC dugc dong bo, cong khai trén Cong DVC qudc gia
va Cong DVC cua tinh.
Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cia lién thong:
- 100% so TTHC thude tham quyen giai quyét cua 02 cap
chinh quyén dugce tiép nhan va tra két qua giai tai B6 phan | Van phong | Cac phong, don
3 Mot cira cac cap HDND- vi thi xa,
- 100% TTHC nganh doc thyc hién vige tiép nhan ho so | UBND thi | UBND Féc Xa,
tai B6 phan M6t cua cac cap theo danh muc dugc Thu Xa phuong

tuong Chinh phu phé duyét.
- Sb lugng TTHC duoc giai quyét theo hinh thic lién
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thong cung cap va lién thong giita cac cap chinh quyén
dam bdao theo quy dinh.
Két qua gidi quyét ho so TTHC:
- 100% hd so TTHC duoc giai quyét dung han tai 02 cap
chinh quyén.
; . Van ph Cac phong, do
- Thye hign 100% ddy di va ding quy dinh v& viée xin | prenes | vtk
4 L(E', gial :[l‘ll’lh 1}; ﬁo va xin gia han YO; nguoi dan, to chirc UBND thi | UBND cac XA,
1, ¢ xay ra tré hen trong giai quye} 0 so TTH(P. XA phuong
- Két qua danh gia cong khai trén Cong DVC quoc gia,
Cong DVC cua tinh: UBND céap huyén va cap xa dat ty 1¢
80% danh gia tot tro 1én.
Tiép nhdn, xiz Iy phan anh, kién ngh; (PAKN) cua ca Van phong | Cac phong, don
A LA . X s e oA HDND- vi thi X4,
5 | nhan, to chuc: 100% so PAKN duoc xur 1y, tra 101, cong ) L
) . UBND th1 | UBND cac xa,
khai theo quy dinh x \
xa phuong
IV | CAlI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC
Sdp xép, kién toan té chirc bé may cia cdc co quan, don
Vi
- Trién khai kip thoi, dung quy dinh sip xép, kién toan Cac phong, don
1 chtrc nang, nhiém vu cac co quan, don vi. Phong Noi vi thi xa,
- 100% don vi cip phong c6 sb lugng linh dao dam bao vu UBND cac x4,
quy dinh. phuong
- Ty 1& gidgm don vi sy nghiép cong lap (SNCL) dén nam
2024 dat toi thiéu 6% so véi nam 2021.
Qudn 1y bién ché: Dam bio s6 lugng bién ché hanh chinh, Céc phong, don
9 s0 nguoi lam viée huong luong tr ngén sach nha nude tai Phong Noi vi thi x4,
cac don vi SNCL dang st dung khong vuot qua bién ché vu UBND cac x4,
hanh chinh, s6 lugng nguoi lam viéc dugc giao phuong
Thuc hién phan cdp quan ly:
- Thuc hién day du, kip thoi theo quy dinh tai Nghi quyét s
6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cia Chinh phi va cac quy | p o o | Phr‘]’.”g: don
3 | dinh lién quan ong Not vi t L Xa,
T L , . _ vu UBND cac x4,
- CO thanh tra, kiém tra viéc thuc ‘hlél’l nhi€ém vu qu’én 1}:/ phuong
nha nudc da phan cap, phan quyén va 100% so van dé
phat hién dugc xu 1y.
V | CAl CACH CHE PQ CONG VU
Thuc hién co cdu cong chirc, vién chic theo vi tri viéc Cac phong, don
1 lam: Phong Noi vi thi xa,
- Ban hanh day du, kip thoi cac van ban dé hoan thién cac vu UBND céc xa,
quy dinh vé vi tri viéc 1am va ti€éu chuan churc danh phuong
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- Céc co quan, t6 chic hanh chinh, don vi sy nghiép cua
thi xa phai b6 tri dung 100% cong chire, vién chirc theo vi
tri viéc lam va ti€u chuin ngach cong chuc tuong img voi
ban mo ta cong viéc, khung nang luc cta ting vi tri; hoan
thanh viéc phé duyét ban mo ta cong viéc va khung nang
lyc cho tirng vi tri viéc lam.
Tuyén dung céng chac, vién chic: 100% sb co quan, don he Cac phr(])_ngl don
2 | vi thuc hién ding quy dinh tuyén dung céng chuc, vién Phong Noi Vit 1xa,
L i ' i ’ vu UBND cac xa,
chuc. \
phuong
Céc phong, don
3 Bo nhiém’ cac chb%g danh lanh dao, quan ly: 100% lanh| Phong Noi vi thi xa,
dao céac cap dugc bd nhiém dung quy dinh. vu UBND cac x4,
phuong
Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia can bg, cong Céc phong, don
4 chirc, vién chic: Khéng c6 lanh dao cap sa, nganh, UBND Phong Noi vi thi x4,
cap huyén va cap phong bi ky luat tor mtc khién trach tré vu UBND cac x4,
1én. phuong
Pao tqo, boi dwéng cdng chirc, vien chic: Hoan thanh X A Cac phqn 9 don
o/ 1A . g A A , Phong Noi vi thi xa,
5 |100% Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, L
n , vu UBND cac xa,
vién chtrc. .
phuong
6 Ty l¢ daA’t cl’zud?nA cd‘a c;dn bé,’cén:,g chf'fc cdp xcz : Phong Noi UBND cip xé
100% s6 can bd va cong churc cap xa dat chuan vu
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
T6 chire thyc hién cong tac tai chinh - ngan séach: ) .
C Uk o iar o a £ ouix £ . .. | Cac phong, don
- Tham muu UBND thi xa giai ngan 100% so tién dat ke | Phong Tai Vi thi x4
1 | hoach. chinh —Keé e
. . . N ) i hoiich UBND cac xa,
- Khong d¢ xay ra sai pham vé viéc st dung kinh phi : phuong
nguon tor NSNN.
Cong tac quan ly, st dung tai san cong:
- 100% sb co quan, don vi ban hanh Quy ché quan ly, sir
dung tai san cong.
- C6 kiém tra viéc thyc hién quy dinh vé quan 1y, str dung . .. | Cac phong, don
<o A Phong Tai e ok
tai san cong. . Z vi thi xa,
2 _ . _ N chinh —Ke o
- 100% co quan, don vi thuc hién dung quy dinh vé quan hoich UBND cac xa,
1y, st dung tai san cong. ' phuong

- Ra soat, chuan hoéa, cap nhat kip thoi 100% so6 liéu vao
Co s¢ dir li€u quoc gia vé tai san cong
- 80% s co s& nha, dat dugc cap cd thAm quyén phé




T Nhiém va Co quan Co quan phol
; : chu tri hop
duyét phuong an sip xép lai, xtr Iy.
Thuec hién co ché tu chii tai cdc don vi sw nghiép cong ldp
(SNCL): N .. | Cac phong, don
A . A , A xs 4 . | Phong Tai e o
3 |- Khong, co sai pham vé€ st dung cic nguodn tai chinh va chinh — Ké vi thi X4,
phéan phoi két qua tai chinh tai DPVSNCL hoiich UBND cac x4,
- Giam 10% chi truc tiép NSNN cho DVSNCL so voi nim ' phuong
2021
VIl | XAY DUNG CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Phét trién cac nén tdang, co sé dir liu:
- Trién khai, duy tri va cdp nhat Kién trac Chinh quyén Céc phong, don
1 dién tir theo quy dinh Phong vi thi x4,
- 100% s6 tng dyng c6 dit liéu dung chung duoc két ndi,|  VHTT UBND cac xd,
st dung qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cép tinh phuong
(LGSP)
Phat trién céc ing dung, dich vu trong néi bé co quan nha
nuoc:.
- 100% cac phong thuoc UBND thi xa cé ty 1€ xu 1y van
ban, ho so cong viéc trén moi truong mang dat 50%
- 100% UBND cép x& da két ni, giri, nhan vin ban dién
tu Céc phong, don
5 |- Hé thong thong tin béo céo dap img day du chirc ning, Phong vi thi xa,
yéu cau ky thuat theo quy dinh VHTT UBND cac xa,
- 100% ché do béo céo, ndi dung thong tin, dit ligu da két phuong
noi, cung cap day du, kip thoi dir liéu cua tinh voi HE
thong thong tin bao cdo Chinh phu, Trung tam thong tin,
chi dao di€u hanh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
- Thyc hién chuyén doi IPv4 sang cong ngh¢ IPv6 ddi voi
cac h¢ thong théng tin
Phat trién ing dung, dich vu phuc vu ngueoi dan, té chic:
- Thiét 1ap, van hanh Hg thong thang tin giai quyet TTHC
trén co s¢ Cong DVC va Hé thong théng tin mot cira dién
tir va co day du tinh nang theo quy dinh
- S0 hda ho so, két qua giai quyét va cap két qua giai | Van phong | Cac phong, don
3 quyet TTHC dién tu ddi véi TTHC thudc tham quyén giai | HDND- vi thi x4,
quyét cap huyén it nhat 50% va cap x4 it nhat 40%. UBND thi | UBND céc x4,
- 100% dich vy cong du diéu kién 1én tryc tuyén toan trinh xa phuong

duoc cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

- 100% s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc trién
khai thanh toan truc tuyén

- 100% s6 TTHC va hd so TTHC c6 phét sinh giao dich
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thanh toan truc tuyén (461 v6i s6 TTHC dang trién khai
thanh toan truc tuyén)
- 100% hd so co phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén
VIl | TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN VA SU PHAT TRIEN KT-XH
Mike @5 thu hit ddu tw cia thi xa: Phong Taj | €% phono, don
, | , X 1 y
1 | Von thu hat dau tu cua thi xa nim 2024 ting so véi nim chinh —Ke | aND cac xa
2023 hoach phuong
Muze dg phét trién doanh nghiép cua thi xa Phong Tai Cacvpr:r(])pgédon
, , . N y , , 4 1 1 ,
2 |- S0 von dang ky cua doanh nghi¢p (bao gom ca so von | chinh —Keé | o\~ e s
dang ky méi va dang ky bo sung) tang so véi nam trudc hoach phuong ’
N .. | Cac phong, don
Ty lé % dong gop vao thu ngdn sach thi xa cua khu vuc Ph,ong Tal; vi thi X4,
3 e O . chinh — K¢ o
doanh nghiép tang so voi nam truoc UBND cac x4,
hoach .
phuong
Mukc do thuc hién cac chi tiéu phat trien KT-XH do HPND Phong Tai Cac F’ho_“gl don
S . x vi thi xa,
4 | thixa giao: chinh ~Ke | yBND cac xa
100% chi tiéu vuot so vai ké hoach hoach ’

phuong
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PHU LUC 2

quan hanh chinh nha nwoc (SIPAS)

Nhiém vu, giai phap cai thién Chi sé Hai 1dng ciia ngwdi dan vé sw phuc vu cia co

TT Nhiém vu Co quan chi tri | Co quan phdi hop
I Mike dd hai long vé trach nhigm giai
trinh ciaa chinh quyen ve chinh sach
(?hmh,quyclen cung Cap_,kgla[ thlch’thon:g Céc \phong_, b:am, Uy ban Mt tran
1 | tin chinh sach theo nhiéu hinh thic, dé nganh thi xa, TQVN CAD XA
tim, dé thay. UBND cap x4 P
Chinh quyén cung cap thdng tin chinh Cac phong, ban, Uy ban Mt tran
2| sach ddy di, da hiéu nganh thi xa, TQVN cép xa
y dd, UBND cip x& P
11 | Mirc @9 hai long vé viéc tham gia qua
trinh xay dwng, té chirc thuc hién
chinh sach
Ch|rjf_1 qyyerlto‘chuc nhleg h,lnh.}huCA de Céc \phong, b~an, Uy ban Mt tran
1 | nguoi dan de dang tham gia y kién xay nganh thi x4, TQVN cip xa
dung chinh séach. UBND cap x4 P
Chinh quyén t6 chtc nhiéu hinh thirc dé Céc ohdna. ban
ngudi dan dé dang phan hoi y kién danh pnong, ban, Uy ban Mt tran
2 o . 2 N nganh thi x4, R
gia tinh hinh trién khai va két qua, tac L TQVN cap xa
o , . L b o UBND cap xa
dong cuaa chinh sach ¢ dia phuong.
[ | Mire dd hai long vé chat lweng to
chirc thuc hién chinh séach
Chinh quyén t6 chic thuc hién tét chinh cac \phong‘, b~an, Uy ban Mat tran
1| sach phat trién kinh té & dia phuon nganh thi x, TQVN cap xa
4 PAUOIE UBND cép x4
Chinh quyén t6 chic thuc hién tét chinh Cac \phong., bfm’ Uy ban Mat tran
2| séch kham chira bénh & dia phuon nganh thi xa, TQVN cip X
: la phuong UBND cAp x& ap
Chinh quyén t6 chtc thuc hién tét chinh Cac \phong., bNa n, Uy ban Mt tran
3| sach gido duc phé thong & dia phuon nganh thi xa, TQVN cap xa
C,h|nh guyen to chuc 'Ehu? h}eh tot chinh Cac \phong., b:':ln, Uy ban Mat tran
4 | sach trat tu, an toan xa hoi ¢ dia nganh thi x4, TOVN cip x4
phuong. UBND cép xa P
5 | Chinh quyén t6 chtc thuc hién tét chinh Cac phong, ban, Uy ban Mat tran

nganh thi x4,
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sach giao thong duong bo ¢ dia phuong.

UBND cap xa

TQVN cap xa

Chinh quyén t6 chtc thuc hién tét chinh
sach dién sinh hoat ¢ dia phuong.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap x&

Uy ban Mat tran
TQVN cép x4

Chinh quyén t6 chutc thuc hién tét chinh
sach nudc sinh hoat ¢ dia phuong.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap x&

Uy ban Mt tran
TQVN cép x4

Chinh quyén t6 chtc thuc hién tét chinh
s&ch an sinh xa hoi ¢ dia phuong.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap x4

Uy ban Mt tran
TQVN cép xa

Chinh quyén t6 chtc thuc hién tét chinh
sach cai cach hanh chinh ¢ dia phuong.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap xa

Uy ban Mat tran
TQVN cap xa

v

Mire d9 hai long vé két qua, tac dong
cuaa chinh sach

Kinh té gia dinh cta nguoi dan dia
phuong tot hon.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap xa

Uy ban Mat tran
TQVN cap xa

Kinh té - x& hoi cua dia phuong tot hon.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap x4

Uy ban Mat tran
TQVN cap xa

Bénh vién cong lap ¢ dia phuong kham
chira bénh cho nguoi dan tét hon.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap x4

Uy ban Mat tran
TQVN cap x4

Truong phé thdng cdng 1ap day hoc sinh
t6t hon.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap x4

Uy ban Mt tran
TQVN cap xa

Trat tu, an toan x& hoi ¢ dia phuong tot
hon.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap xa

Uy ban Mt tran
TQVN cap xa

Puong bo, giao théng & dia phuong tét
hon.

Cac phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap xa

Uy ban Mat tran
TQVN cap x4

bién sinh hoat ctia nguoi dan ¢ dia
phuong tot hon.

Cac phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap xa

Uy ban Mt tran
TQVN cap xa

Nudc sinh hoat cta nguoi dan ¢ dia
phuong tot hon.

Céc phong, ban,
nganh thi x4,
UBND cap xa

Uy ban Mt tran
TQVN cép xa
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An sinh xa hoi ddi véi ngudi dan ¢ dia

Céc phong, ban,

Uy ban Mat tran

9 2 nganh thi x4, R
phuong tot hon. UBND cép xi TQVN cap xa
Cf)’ quan’ han.}Al chln’h r{ha 'l’lu’O’C, can b? Cac \phong', b:am, Uy ban Mt trin
10 | cbng chuc vién chic ¢ dia phuong co nganh thi xa, TOVN cip xa
nang luc va thuc thi céng vu tot hon. UBND cap x& P
V | Mike @9 hai long vé tiép can dich vu
Bo phan mét cira c6 bién hiéu, hudng Cac \phong', b? n, Uy ban Mat tran
1| 4&n 16 rang, d3 tim, d& thé nganh thi xa, TQVN céap xa
9 ! Y. UBND cip x& P
BQAphaﬂ m_cgt. Clra co CIu ghingo\l cho, Cac ‘phong, b~an, Uy ban Mat tran
2 | ghé ngoi giai quyet céng viéc va ban nganh thi xa, TOVN cip xa
viét cho nguoi dan. UBND cap x& P
Bo phap.m?t CU‘.A’a cq trang thiét bi Phuc Cac \phong_, b:';m, Uy ban Mt tran
3 | vunguoi dan day du, chat lugng tot, nganh thi xa, TQVN cép x4
gilp giai quyét cong viéc dé dang hon. UBND cap xa P
Mirc d hai 16ng vé thia tuc hanh
VI )
chinh
Quy dinh TTHC dugc niem yet cong Cac phong, ban, | vy - Mt tran
1 | khai tai Bo phan mét cua de thay, dé nganh thi xa, TQVN cp X
doc. UBND cip x& P
Cong chac yéu cau nguoi dan nop hd so Cac phong, ban, Uy ban Mt tran
% | TTHC ding quy dinh nganh thi xa, TQVN cp xa
& quy G UBND cip x4
R A A A 1 Céc phong, ban, , ot en
3 Cong chirc yéu cau nguoi dan dong nganh thi xa Uy ban Mat tran
phi/lé¢ phi TTHC dung theo quy dinh. UBND Céip 5 TQVN cap xa
Thoi han giai quyét TTHC dtng theo Cac phong, ban, Uy ban Mt tran
4| quy dinh nganh thi xa, TQVN cép x4
quy dinh. UBND c4p x4 P
v | Miie dd hai long vé cong chic truc
tiep giai quyet cong viéc
Cpng Chl_IE o .Bo pharl mot cira ¢6 Fhal Cac \phong., bfm, Uy ban Mt tran
1 | do giao tiep lich sy, tdn trong nguoi nganh thi xa, TOVN cip xa
dan. UBND cép x4 P
dcgnnag chdg rﬁgup?én rgzt Cﬁ’la h; (:Pc‘?i Cac phong, ban, Uy ban Mt tran
2 > Cay (W, SUP S nganh thi x4, Y S

dan cé thé hoan thién ho so sau mot lan
hudng dan.

UBND cap xa

TQVN cép x4
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Cong churc 6 Bo phan mot cira tuan thu

Céc phong, ban,

Uy ban Mat tran

3 , . z nganh thi x4, PO
dung quy dinh trong giai quyet TTHC. UBND cip xi TQVN cap xa
VI | Mire @9 hai long vé két qua dich vu
Két qua giai quyét TTHC duoc tra ding Cac phong, ban, Uy ban Mat tran
1 hen nganh th xa, TQVN cép xa
o UBND cap xa
Két qua giai quyét TTHC c6 thdng tin Cac phong, ban, Uy ban Mat tran
2| iy di, chinh xc nganh thi x3 TQVN cap xa
y dd, ' UBND cip x& P
Két qua giai quyét TTHC dam bao tinh Cac phong, ban, Uy ban Mt tran
3 cdng ban nganh thi xa, TQVN cép xa
g bang. UBND cip x& ap
Mirc d hai 1ong vé tiép nhan, xir ly
IX . 2 - X .
phan anh, kien nghi
Bo phan mét cira bo tri hinh thuc tiép Cac ‘phong', b? f, Uy ban Mat tran
| nhan phan anh, kién nghi d& dan nganh thi xa, TQVN cép xa
anp ' gn! g. UBND cip x& P
B6 phan mot cira tiép nhan, xt Iy phan Cac \phong., bNa , Uy ban Mt tran
2| anh, kién nghi déng quy dinh nganh thi xa, TQVN cép x4
! gnt dung quy dinh. UBND cép xa P
Bo phan mot cira thong bao két qua xur Céc phong, ban, , r eon
3| Iy phan anh kién nghi cho ngudi dan kip | nganh thi xa, | CY.Pan Mattran

thoi.

UBND cap x4

TQVN cap xa
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~ PHULUC3
Nhiém vu cai thién Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

TT Nhiém vu Co quan chi tri | Co quan phdi hep
Tri thirc cong dan: Tang cuong phd , A
1 | bién kién thic vé cdc van dé chinh| UBND cip x& Uy ban Mat tran
, 4 Al Ten \ - 1 TQVN cap xa
sach, phap luat lién quan té1 nguoi dan
Co h¢i tham gia: Pam bao quyén
5 t,hamAgla cHa ngu:(qn dafl trong cacAdu’ UBND cép xé Uy ban M?t tre;ln
an xdy mdi, tu stta cong trinh cong TQVN cap xa
cong
Cohat lb?ro’ng bfzu CZ;t’: Baf) dang vige bal’zl L Uy ban Mt tran
3 | cuir trudng thon, tO truong t6 dan phod UBND cap xa Lo
o 1A S, N TQVN cap xa
co ty 1€ tham gia cua nguoi dan cao
Dfmg gop i NGUyen- bam b?? guyen i Uy ban Mat tran
4 | cta nguoi dan tham gia y kién trong UBND cap xa i
. \ 4 . n TQVN cap xa
cac khoan dong gop tu nguyén
Tiép cdn thong tin: Cong khai quy
dinh thu tyc hanh chinh, ké hoach sir : S
SRR . eA s A Uy ban Mat tran
5 | dung dat tai tru so, trén cac Trang UBND cap xa R
n A ea A i TQVN cap xa
thong tin dién to cho nguoi dan tiep
can
Danh sach hé nghéo: Kiém tra, ra . e
6 | soat, xéc dinh ding céc ho gia dinh |  UBND cip xa U%’(;’Srl‘\l'\gzt t):g”
nghéo dé lap Danh sach ho nghéo P
Tpu, chj ngan sa_ch Cflp x,a: qungA kha~| . Uy ban Mt tran
7 | bang ké thu, chi ngan sach & cap x& UBND cap xa PR
i oan TQVN cap xa
cho nguoi dan
Quy hogach, ké hogch si dung dat,
khung gid dén bu: Diéu chinh gia boi L Uy ban Mt tran
8 thuong thu hodi dat phi hop so voi gia UBND cap xa TQVN cap xa
giao dich trén thi truong.
Cdp e quyen: Tang cuong tiép xcc Cc phong, ban,
g | Capchinhquyen: tang cuong Uep XUC, | - pNp cdpxa | don vi, UBND thi
doi thoai, giai quyet kién nghi cho 5
ngudi dan
Giai ddp khiéu nai, to céo, khic mdc L
Ciia ngwoi dan: Phic dap khiéu nai, t : Cac phong, ban,
10 ) s UBND cap xa don vi, UBND thi

c4o cua ngudi dan day du, thoa dang,
lam hai long nguoi dan

Xa
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11

Tiép cdn dich vy fir phdp: Tang cudng,
pho bién cac dich vu tu phap cho
ngudi dan dé tiép can

UBND cép x4

Céc phong, ban,
don vi, UBND thj
Xa

12

Kiém soat tham nhiing trong chinh
quyén dia phwong: Tang cuong phong,
chéng tham nhiing, trong tdm céc linh
vyc dat dai, gidy phép xay dung

Thanh tra thi x4,
Phong Tai nguyén
&MT, Phong
QLDT

Céc phong, ban,
don vi, UBND cép
Xa

13

Kiém sodt tham nhiing trong cung ing
dich vu cdng: Tang cuong phong
chéng tham nhiing trong thuc hién
dich vu cong cho nguoi dan

Thanh tra thi xa,
Vian phong HDND-
UBND thi xa

Céc phong, ban,
don vi, UBND cép
Xa

14

Cong bang trong tuyén dung vao khu
vire ¢ong: Thyc hién tuyén dung cong
chtrc, vién chae dung quy dinh

Phong Noi vu

Céc phong, ban,
don vi, UBND cép
Xa

15

Quyét tam chong tham nhiing: Ting
cudng phong, chéng tham nhiing; dau
tranh chdng cac biéu hién voi vinh,
dua héi 19.

Thanh tra thi xa

Céc phong, ban,
don vi, UBND cép
Xa

16

Dich vu ching thuc/xac nhdgn: Thuc
hién dich vu theo duang thoi han,
khong gay kho khan cho nguoi dan

Céc phong, ban,
don vi, nganh,
UBND cap x4

Uy ban Mat tran
TQVN cap x4

17

Thi tuc Gidy ching nhdn quyén sir
dung dat: Lam thi tyc cho ngudi dan
nhanh chong, khong dé nguoi dan phai
di lai nhiéu

Phong Tai nguyén
va Moi truong

Céc phong, ban,
don vi, UBND cap
xa

Dich vu hanh chinh cdp x&: Thuc hién

Céc phong, ban,

18 |dich vu hanh chinh nhanh chong, UBND cép xa e
A g i oA don vi thi xa.
thuan loi cho nguoi déan
Y té cong ldp: Nang cao chat luong
19 phuc vu nguoi bénh, co sd vat chat, Phong Y té UBND cip xa

thoi gian giai quyét thu tuc kham chira
bénh

Gi4o duc tiéu hoc cong ldp: Nang cao
chat lugng truong hoc, co sd vat chat,

Phong Giéo duc va

20 | chat luong day hoc nhit la cac hoc Do ta UBND cap x4
sinh yéu, kém, hoc sinh hoan canh kho )
khan
Co s¢ ha tang cin ban: Nang cao chat

21 | lugng duong giao thong, dién, nudc, Phong QLDT UBND cap x4

thu gom rac thai
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22

An ninh, trgt tu: Gir vitng an ninh
qudc gia, bao dam trat ty, an toan xa
hoi, chu dong phong ngura, phéat hién,
ddu tranh d6i véi cac loai toi pham
trén dia ban tinh (ty 18 diéu tra kham
pha an pham toi V& trat ty xa hoi dat
trén 75%)

Cong an thi xa

Cong an cip xa

Nghiém tac trong bdo vé maéi truong:
Xt ly dut diém 100% céac phan anh,

Phong Tai nguyén

23 | kién nghi cua nguoi dan vé cac van dé |  va Mai truong UBND cap xa
moi truong
Chat lwong khdng khi: Tuyén truyén y N .

24 | thirc bao vé moi truong, chat luong Prlc;n&g?irr;%l;yen UBND cép xa
khong khi cho nguoi dan g

o5 Chat lwong nguon nwoc: Nang cao | Phong Tai nguyén UBND cép x4

chat lugng ngudn nuéc sinh hoat

va Moéi truong

Sir dung cong théng tin dién ti
Hudéng dan ngudi dan ting cudng truy

Céc phong, ban,

26 cap Trang thong tin dién tor dé niam Phong VHTT don vi, L;;ND cap

thong tin, cac quy dinh

Tiép cdn va s dung Internet tqi dia s

hwong: Tuyén truyén, thuyét phuc Cac phong, ban,

g7 | PMHOnE: TEY , TIETEL P Phong VHTT | don vi, UBND cip

nguoi dan s dung rong rdi mang 5

Internet dé nam bt thong tin

Phiic dap cua chinh quyén qua céng

th,ong tin dl,en tff: X:r Iy,, tra I0L| th?a Van Phong HDND- Cac‘phong, ban,A
28 | dang cho cac van dé vuéng mac cua UBND thi xa don vi, UBND cap

nguoi dan, ding tai y Kién phuc dap
trén Cong, Trang thong tin dién tur

Xa
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