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S6: 504 /BC-UBND Ba Pon, ngady 29 thang 11 ndm 2024
BAO CAO

~ Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té cso,
kién nghi, phan anh niam 2024 va phwong huwdng, nhiém vu nam 2025

I. TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO VA KIEN NGHI, PHAN ANH

Niam 2024, cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyet khiéu nai, t6
c4o ludn duoc lanh dao UBND thi xi quan tam, tiép tuc trlen khai thyc hién
nghiém tac Chi thi 35-CT/TW ngay 26/05/2014, Quy dinh s6 11- QB/TW ngay
18/02/2019 ctia Bo Chinh tri va cac quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha
nudée o lién quan. Pong thoi ban hanh kip thoi cac vin ban 1anh dao, chi dao*
dam bao su théng nhat, dong bo, dat hiéu qua trong t6 chirc trién khai thyc
hién. Qua d6 nang cao nhén thirc cua cac co quan, don vi, nhat 13 nguoi dung
dau cac co quan, don vi Ve vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan duoc duy tri va dam bao theo diing
quy dinh. Cong tac xur 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh
cua cong dan co ban kip thoi va thyc hién theo dung trinh ty, thu tuc va thAm
quyén quy dinh cua phap luat; han ché t01 da viéc phat sinh khiéu kién vuot
cap, phuc tap kéo dai; gop phan gil ving 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan x4 hoi, thic ddy phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong.

Két qua cu thé nhu sau:

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong din

Tong sb luot tiép cong dan 1a 24 luot/34 nguoi, trong do:

- Tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan UBND thi xa: 04
lugt/05 nguoi;

- Tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao UBND thi xa: 22 phién/19 lugt/19
nguoi;

- Ke hoach s6 185/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé to chirc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
phuc vu tét Nguyén dan Giap Thin ndm 2024. Ké hoach sé 1050/KH-UBND ngay 15/5/2024 cia UBND thi xa
vé phéi hop t6 chirc tiép cong dén phuc vu ky hop thir 7 Qudc hoi khoa XV. Cong van s 41/UBND-TTr ngay
24/5/2024 cia UBND thi x3 vé viéc tang cudng cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi phan anh cua
cong dan, xu 1y tinh trang khiéu nai, t6 cio dong nguoi phirc tap, kéo dai. Ké hoach sb 85/KH-UBND ngay
25/10/2024 vé phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu ky hop thir 8 Qudc hoi khoa XV va Pai hoi Dai biéu
toan quéc 1an thir X, nhiém ky 2024-2029.
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- Tiép cong dan dot xuat: 01 phién/01 luot/10 nguoi (lién quan dén giai
téa chg Dién Phuc, phuong Quang Phuc).

b) Noi dung tiép cong din

Noi dung chu yéu duoc néu tai cic budi tiép dan lién quan dén cac linh
vuc dat dai, ché do chinh sach, tai nguyén moi truong, thi hanh an ...

¢) Két qua phan logi, xv Iy, gigi quyét don qua tiép cong din

Céc kién nghi, phan anh qua tiép cong dan dugc UBND thi xa ban hanh
thong bao két luan va giao trach nhiém cic co quan, don vi giai quyét theo
tham quyén hodc tham muu cho UBND thi x4 giai quyét, tra 15i cho cong dan
theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Pon thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban chu yéu lién
quan dén linh vuc dét dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd trg GPMB dé
trién khai cdc du an trong diém quéc gia, cac du an xay dung co s& ha tﬁng
phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban thi xa da lam phaét sinh don thu.

- Pbi voi cac vu viée thudc thAm quyén UBND thi x4: Thanh tra thi xa
tham muu UBND thi xa chi dao cac phong chuyén moén c6 lién quan tap trung

kiém tra, xdc minh tham muu giai quyét theo thim quyén bao dam theo quy
dinh.

- Béi voi cac vu viée thude tham quyén cap xa, phuong: Thanh tra thi xa
tham muu UBND thi x d4 ban hanh cac vin ban chi dao, d6n déc; giao nhiém
vu cho Thanh tra thi xa phdi hop véi cac phong, ban nganh lién quan hudng
dan cac x4, phuong tap trung kiém tra, giai quyét vu viéc theo tham quyén.

a) Té ong sé don tiép nhin nam 2024 la: 157 don, trong do: 06 don khiéu
nai, 16 don t6 cao va 135 don kién nghi, phan anh. Tang 10 don so vdi cung ky
nam 2023,

b) Phan loai, xvu ly don

- Khiéu ’nai: 06 don, vé linh vuc dit dai; bdi thuong hd tro gidl phong
mat bang, quyét dinh xtr 1y ky luat, thi hanh an.

- T cdo: 16 don, vé linh vuc dit dai, cuodng ché vi pham vé dat dai, to
cao cong tac can bd, quan ly gido duc va tai chinh.

- Kién nghi, phan anh: 135 don, vé linh vyuc dat dai, boi thuong hd tro
giai phong mat bang, ché do chinh sach.

¢) Két qua xiv Iy don khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh

* Pon khiéu nai: 06 don, xit [y nhw sau:

- 05 don khong du diéu kién thy ly: Pon da ban hanh Thong bao khong
thu 1y gidi quyét; don trudc day da dugc UBND thi xa thy 1y gidi quyét theo

2 Nam 2023: 147 don, trong d6: 13 don khiéu nai, 10 don té c4o va 124 don kién nghi, phan anh.
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tham quyén, dung quy dinh nhung nguoi khiéu nai khong nhat tri tiép tuc khiéu
nai, UBND thi xa da c6 van ban tra 101, huéng dan cong dan.

- 01 don du diéu kién thu 1y giai quyét, thuoc thim quyén caa Chu tich
UBND thi xa.

* Pon t6 cdo: 16 don, xir [y nhu sau:

- 13 don khéng du diéu kién xir 1y, trong do:

+ 02 don: Noi dung t6 céo khong co co s dé xac dinh ngudi vi pham,
hanh vi vi pham phap luat theo DPiéu 29 cua Luat T6 cdo nam 2018, T,hanh tra
thi xa tham muu UBND thi xa ban hanh Thong bao khong thu 1y t6 cdo va
Cong van tra 101 cong dan.

+ 11 don: TS cégo nic danh, t6 c4o mao danh, don khong ‘ghi cu thé die}
chi, khong co6 co so dé xu 1y theo quy dinh. Can ctr khoan 2 Bicu 25 Luat T6
c40 nam 2018, UBND thj xd ban hanh Quyét dinh so 1975/Qb-UBND ngay
30/7/2024 thanh 1ap Poan kiém tra va Cong van s 1825/UBND-TTr ngay
22/8/2024 chuyén phong Gido duc va Pao tao thi xa kiém tra, lam rd, tham
muu UBND thi xa xu 1y theo quy dinh.

- 01 don, ngudi td céo rat don.

- 01 don, thudc thdm quyén ctia Chu tich xa Quang Vin.

- 01 don, thudc tham quyén ctiia Cha tich UBND thi xa.

* Pon kién nghi, phan anh: 135 don, xir Iy nhw sau:

- Pon khong du diéu kién xir 1y 25 don: Pa xtr Iy luu don (don trung,
don trudc d6 da dugc hudng dan, tra 10i, don khong thudc tham quyén giai
quyet).

- Pon du diéu kién xir 1y: 110 don, trong dé:

+ Thudc tham quyén giai quyét caa Chi tich UBND thi xi: 61 don.

+ Thudc tham quyén giai quyét ctia cac phong, don vi truc thuoc UBND
thi xa: 21 don.

+ Thudc thadm quyén giai quyét caa Chi tich UBND x4, phuong: 28 don.

3. !(é't qua giai quyét don khiéu nai, td cdo va kién nghi, phan anh
thugc tham quyén quan ly cia UBND thij xa.

T(K)’ng sd don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
giai quyét la 113 don, trong do: 01 don khi€u nai, 02 don t6 cdo va 110 don
kién nghi, phan anh.

a) Két qua giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: 01 don

Khiéu nai Quyét dinh s6 3481/QD-UBND ngay 27/12/2023 ciia UBND
thi xa Ba Bon vé viéc xtr Iy ky luat vién chic quan ly doi véi Hi¢u trudng
Truong THCS Quang Tho.

~ UBND thj xa thu ly giai quyét khiéu nai theo thAm quyén, két qua giai
quyét khi€u nai sai.
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b) Két qua giai quyét don to cao: 02 don, cu thé:

- Cong dan t6 cdo ho 6ng Tran Vin Hué, vo ba Tran Thi Lién va ho ong
Mai Vin Binh, v ba Tran Thi Ha ¢ thén La Ha Pong c6 Hop dong thué dat
v6i UBND x4 Quang Vin nhung 2 ho da ty y ban dat cho ngudi dan ¢ thon
Van Pht lam nghia dia.

UBND x4 Quang Vin da giai quyét theo thdm quyén, két qua giai quyét
t0 cdo khong c6 co sé.

- Cong dan té cédo 6ng Poan Minh Trinh, Pho Giam doc Ban Quén 1y du
an dau tu xay dung va Phat trién quy dat thi x3 va ong Mai Xuan Hung, trd tai
thon Linh Can Son, x4 Quang Son, thi x4 Ba Pon di phéi hop, thong dong dé
xay dung ho so gid mao, lam thay doi nguoi nhan tién boi thuong, ho tro dat
rimg cta ba Lé Thi Xuan da chuyén nhuong cho hai con 1a ba Mai Thi Hién va
ba Mai Thi Thién va viéc chi tra tién bdi thuong, hd tro trai quy dinh, khong
ding ddi tuong khi thuc hién giai phong mat béng thuc hién Du an: Hé théng
thuy lgi Rao Nan, tinh Quang Binh (dot 1).

~ UBND thj xa thy 1y va thanh 1dp Poan xac minh ndi dung t6 cdo dé giai
quyét theo quy dinh, hién dang trong qua trinh xac minh.

¢) Két qua giai quyét don kién nghl, ‘phan anh thugc thAm quyén:
110 don (da giai quyét 107 don, dang giai quyét 03 don), trong do:

- Tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND thi xa 61 don: ba xu 1y,
giai quyét, tra 161 60 don, dang giai quyét 01 don.

- Tham quyén giai quyét ctia cac phong, don vi thuoc UBND thi xa 21
don: Ba xu 1y, giai quyét, tra 161 21 don.

- Thém quyén giai quyét ciia Chu tich UBND cap xi 28 don: Pa xu 1y,
giai quyeét, tra 101 26 don, dang giai quyét 02 don.

Cac don kién nghi, phan anh thudc tham quyén déu duoc UBND thi xi
chi dao cac phong, don vi thuoc UBND thi xa va cac xa, phuong xem xét, xir
ly, giai quyét va tham muu xtr 1y, giai quyét kip thoi dam bao theo dung quy
dinh phép luat.

II. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN
1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo luon dugc lanh dao
UBND thi x3 quan tdm chi dao thuc hién. Ban tiép cong dan, Thanh tra thi X4,
cac co quan chuyen mon, UBND cac x&, phuong quan tam dén cong tac tiép
cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, to cdo, duy tri lich tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh. Lanh dao cac phong ban, don vi da quan
tam, gianh nhiéu thoi gian lang nghe trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cao kién nghi phan anh. Qua d6 da han ché, ngan chan dugc khiéu kién
vuot cp, khong xay ra diém nong, vu viéc ndi com vé khiéu nai, 6 cdo.
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Cong tac tiép nhan, phén loai va xur ly don dam bao kip thoi, chinh xac;
da giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ding quy trinh,
thu tuc va thot han theo quy dinh.

Thu trudng cac co quan, don vi da tap trung tham muu xir 1y, giai quyét
don thu khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén UBND thj xa;
Chu tich UBND cac x4, phuong da quan tam chi dao xur ly, giai quyét cac vu
viéc thudc thAm quyén, gbp phan giit vitng 6n dinh chinh tri, trat tw an toan x4
hoi & dia phuong.

2. Ton tai

Mot sb vu viéc UBND thi xa thanh 1ap doan x4c minh, doan kiém tra
lién nganh dé giai quyét nhung thoi gian tham tra, xac minh vu viéc con kéo
dai®.

Cac vu viéc sau khi duoc cac co quan co tham quyén xu 1y, giai quyét,
nguoi dan co ban ddng tinh nhat tri, chap hanh day da. Tuy nhién, van con mét
so truong hop cong dan khdng nghiém tac thuc hién, mac du da dugc xem xét,
giai quyét dung chinh sach, phap luat, hgp 1y hop tinh nhung céng dan van tiép
tuc 1am don gui nhiéu cap, nhiéu nganh 1am phuc tap thém tinh hinh.

Mot sb co quan, don vi thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo vé cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo chua kip thoi, chat lugng bao cao
con han ché, chua day du nén anh hudéng dén viéc tong hop chung cua toan thi
Xa.

3. Nguyén nhan

Doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo & cap x4 chu yéu 13 kiém nhiém nén cong tac tham muu
con ¢ nhitng han ché nhat dinh; viéc phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 céo giita
cac co quan, don vi ¢6 luc chua dugce chat ché.

Mot s6 dia phuong chua thuc hién tdt cong tac quan ly nha nudc vé linh
vuc dat dai ddn dén phat sinh don thu.

Cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan & mot s x4,
phuong tap trung chu yéu vao cac linh vuc dat dai voi cac nodi dung co lién
quan dén viéc cap gidy chimg nhan quyen st dung dat, boi thuong, hd tro, giai
phong mat bang trén dia ban, tranh chip dat dai. Trong do, cong tac tuyén
truyen pho bién phap luat dén nguoi dan, nhat 1a phap luat vé dat dai, chinh
sach vé boi thuong, giai phong mit bang & mot sd du 4n phyuc vu phat trién
kinh té - xa hoi chua dugc day du, kip thoi. Y thire chap hanh cia mot bo phan
nhan dan con han ché nén c6 nhimg yéu cau, doi hoi khong dang quy dinh cua
phap luat.

I11. DU BAO TINH HINH

® Poan x4c minh theo Quyét dinh s§ 1902/QD-UBND ngay 28/8/2023 ciila UBND thi xd vé viéc xac minh, 1am
16 qué trinh quan 1y, sir dung dat va viéc xdy dung cong trinh ctia cac h gia dinh da dugc cap Gidy ching
nhan quyén su dung dét tai khu vuc doc song Hoi Truong, xa Quang Hoa.

- Poan xac minh theo Quyét dinh s6 1160/QD-UBND ngay 27/5/2024 ciia UBND thi x4 vé viéc kiém tra cong
t4c quan 1y, st dung dat dai dbi véi UBND phuong Quang Tho.
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Tinh hinh khiéu nai, t cdo ctia cong dan trén dia ban thi x3 con tiém 4n
nhiing yéu tb phuc tap, tap trung chu yéu trong linh vuc dat dai, nhat 1a viéc
thu hdi dat ctia dan dé thyc hién cac dy an trén dia ban thi xa. Do d6, UBND
thi xa da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tuc cac quy
dinh cta phap luat vé cong khai minh bach trong cong tic thu hoi dit, boi
thuong, ho tro, giai phong mit bang cac du an, cong trinh nham han ché ngudi
dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, gop phﬁn on dinh tinh hinh an ninh
chinh tr1 trén dia ban thi xa.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025
1. Cong tac tiép dan

- Tiép tuc thuc hién cong tac tiép dan thudng xuyén va dinh ky theo quy
dinh, tang cudng viéc giai thich chinh sach phap luat cua Nha nudc, quyen va
nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cao tai cac budi tiép dan dé ~cong dan hiéu va
thie hién nham han ché phat sinh kh1eu kién. Chi dao Ban tiép cong dan thi xa
tham muu, chuan bi cac diéu kién can thiét dé phuc vu cong tac tiép dan cua
lanh dao thi xa theo dung quy dinh.

- Chi dao UBND cac x4, phuong duy tri va lam t6t hon nita cong tac hoa
gidi tai co s0; tiép cong dan, tiép nhan phan loai don theo dung quy dinh; niém
yét cong khai lich tlep cong dan dinh ky; chu trong hon nira dén cong tac tiép
cong dan, giai quyet don thu khiéu nai t6 cdo dé tranh tinh trang nhiing vu viée
thugce tham quyén giai quyét ciia cap co s&, dé nguoi dan gii don vuot cip 1én
Cap trén.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, té cao thudc
tham quyén

- Tét ca don thu khiéu nai, td cdo cua cong dan phai duoc tiép nhan,
phan loai va giai quyét kip thoi, ding phap luat; khong dé don thu ton dong,
kéo dai va khiéu kién vuot cap.

- Tép trung tham tra, x4c minh, giai quyét kip thoi, ding phap luat don
khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen tang cuong chi dao, huong dan, don dbe
UBND cac x4, phuong giai quyét kip thoi cac vu viée thudc thim quyen cac
phong, ban, don vi thugc UBND thi xa giai quyet tham muu giai quyét céac
don khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh thudc tham quyén dam bao theo diing
quy dinh.

- Thuc hién tot cong tac theo doi, don ddc, kiém tra viée thuc hién cac
quyét dinh giai quyét khi€u nai, két luan xur 1y t6 cédo da co6 hi¢u luc phép luit.

- Trién khai kip thoi cac cudc thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao dé nang cao trach nhiém nguoi dimg dau va
can bd cong chuc trong thuc thi nhiém vu, gidm tdi da cac khiéu nai, to cdo,
phan anh ctuia nhan dan.

- Tang cuong hoat dong gap g0, doi thoai gitta chinh quyén céac cap voi
cong dan, dong thoi chu trong cong tac hoa giai & co s&; chi dao cac co quan
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chuyén mén cia thi x& phdi hop véi UBND céac xi, phuong xir 1y, giai quyét
nhiing vu vi¢c phuc tap, kéo dai xay ra trén dia ban.

- Tang cuong hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trén cac linh vuc dat
dai, xay dung, cong khai, minh bach trong trién khai céac du an; lam t6t cong
tac tuyén truyén dé nguoi dan nim bat, hiéu va thuc hién tét cac chi truong,
chinh sach c6 lién quan trong cong tac thu hdi dat, hd tro, bdi thuong...

- Tiép tuc kiém tra, ra sodt, ,giéi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong
nguoi phtc tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu.

Trén day la bao cao cua UBND thi xa yé tinh hinh, két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phdn &nh nam 2024 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2025./.

Noi "ﬁﬁ"-‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Thi uy; 4

- TT HDND thj xa; CHU TICH
- LD UBND thi x3;

- VP Thi uy;

- VP HDND&UBND thi x3; o
- Thanh tra thi xa;
- Luu: VT.
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4 84

Pinh Thiéu Sen




		2024-11-29T16:09:05+0700


		2024-11-29T16:10:18+0700


		2024-11-29T16:10:19+0700


		2024-11-29T16:10:47+0700




